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Editorial

Kl: Zwischen Euphorie
und Apokalypse

Hatte ich jetzt GPT 4 nach einem Editorial fiir ein Magazin
zum Thema Kiinstliche Intelligenz fragen sollen? So beginnen doch
derzeit viele Texte, Vortridge oder Diskussionen zu einem der wich-
tigsten Zukunftsthemen. Die Debatte {iber Kiinstliche Intelligenz
wird in der Wirtschaftswelt genauso gefiihrt wie in der Gesellschatft.
Seit der Veroffentlichung des Sprachmodells ChatGPT hat sie noch
einmal an Bedeutung zugelegt. Denn immer ausgefeiltere Systeme
auf der Basis maschinellen Lernens werden nicht nur die Medien-

Dr.Thorsten Schmiege, Prasident der Bayerischen

Landeszentrale fiir neue Medien branche, sondern die gesamte Arbeitswelt und auch die Gesellschaft
radikal verandern.

Haben wir es also mit einer Revolution zu tun, die ungeahnte Potenziale birgt,
die es zu nutzen gilt? Oder mit einer Bedrohung der Menschheit, deren Risiken kaum
abzuschitzen sind? Irgendwo zwischen diesen Polen bewegt sich die Diskussion tiber
KI. Stephen Hawking hat das schon 2017 treffend formuliert: ,,Das erfolgreiche Schaffen
einer effektiven Kiinstlichen Intelligenz konnte das grofite Ereignis in der Geschichte
unserer Zivilisation sein. Oder das Schlimmste.”

Die aktuelle Tendenz zum Schwerpunktthema , Kiinstliche Intelligenz in der
Medienwelt“ ndhert sich dieser durchaus bahnbrechenden technologischen Entwick-
lung ergebnisoffen und aus verschiedenen Perspektiven. Unsere Autorinnen und Auto-
ren versuchen Antworten auf die Frage nach (Innovations-)Potenzialen und Risiken
von KI fiir die Medienbranche zu finden, sammeln Uberlegungen zu den Auswirkun-
gen auf den Journalismus, diskutieren die Herausforderungen fiir Regulierung und
Aufsicht, fragen nach ethischen Standards und setzen sich mit dem Einsatz von KI
beim Lernen und in der Lehre auseinander.

Zwei Konsequenzen im Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz diirften auf der
Hand liegen. Wir brauchen fiir diese ,,Blackbox“ eine verantwortungsvolle Regulierung.
Denn ihre Wirkungsweise hangt vor allem davon ab, mit welchen Daten sie trainiert
worden ist. Aulerdem muss uns klar sein, dass guter Journalismus nun wichtiger wird
als je zuvor. Die Kollegin KI kann in vielen Bereichen eine Redaktion unterstiitzen,
aber Informationen einordnen und die richtigen Schliisse daraus ziehen, muss immer
noch der Mensch.

Dr. Thorsten Schmiege
Prasident der Bayerischen Landeszentrale fiir neue Medien

3 TENDENZ 2.23



Titelthema

I

KREATIVITAT
Menschen sind in der Lage, kreativ zu denken, neue Ideen zu entwickeln und Kunst
zu schaffen. Maschinen kénnen auf der Basis von Daten Muster erkennen
und reproduzieren, aber sie kdnnen keine echte kreative Innovation hervorbringen.

TENDENZ 2.23



Artwork: Rose Pistola / rawpixel, Raamin Ka / unsplash

Titelthema

EMOTIONALE INTELLIGENZ
Menschen sind in der Lage, Emotionen zu erkennen, zu verstehen und
empathisch darauf zu reagieren. Maschinen kénnen Emotionen
zwar analysieren, aber ihnen fehlt die wahre emotionale Intelligenz.
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MORALISCHE URTEILSFAHIGKEIT
Menschen haben die Fahigkeit, moralische Urteile zu fallen und ethische
Entscheidungen zu treffen, basierend auf einem tiefen Verstandnis von
Werten und Prinzipien. Maschinen kénnen Informationen liefern, aber sie
kénnen keine moralischen Entscheidungen treffen.
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Kiinstliche Intelligenz und ihre Auswirkungen auf die Medienwelt
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Kinstliche Intelligenz, vor allem der Einsatz generativer Kl, wird
vieles verandern: Die Diskussion dariiber bewegt sich seit der
Veroffentlichung von ChatGPT irgendwo zwischen Verklarung und
apokalyptischen Szenarien. Welche Potenziale und Risiken birgt
Kl fiir die Medienbranche und den Journalismus? Fur unseren Autor
ist klar: Guter Journalismus wird noch wichtiger werden.

@ Ein Essay von Simon Hurtz

Gute Texte, so wird es an Journalistenschulen gelehrt, beginnen
mit einem Erdbeben. Dann steigern sie sich langsam. Dieser Text
beginnt mit einem Schlag in die Magengrube: Kiinstliche Intelli-
genz (KI) wird Journalistinnen und Journalisten arbeitslos machen.
Nicht alle, aber manche. Vielleicht triftt es auch Menschen, die ge-
rade diese Sitze lesen.

Das liegt nicht an der vermeintlichen Uberlegenheit der Ma-
schinen. Was generative KI ausspuckt, hat bislang wenig mit Jour-
nalismus zu tun. Mal wieder ist das Problem nicht die Technik, son-
dern Menschen, die Technik instrumentalisieren. In diesem Fall
sind es Manager, die Menschen durch Maschinen ersetzen wollen.

Fiir diese Erkenntnis muss man nicht der Glaskugel von Gold-
man Sachs vertrauen. Mit fragwiirdiger Methodik orakeln die
Analysten, dass 300 Millionen Jobs wegfallen kénnten. Es braucht
keine Warnungen der OECD (Organisation fiir wirtschaftliche Zu-
sammenarbeit und Entwicklung), die vor allem hochqualifizierte

7

Kopfarbeiter bedroht sieht. Das KI-Beben liegt weder in der
Zukunft noch in den USA. Es hat bereits begonnen, und zwar bei
einem deutschen Digitalunternehmen, das vielen immer noch
als Verlag gilt.

Kein Stellenabbau in Redaktionen durch Kl?
Ein hehres, aber unrealistisches Ziel

»Journalismus wird durch generative kiinstliche Intelligenz ent-
weder besser oder zerstort®, so Mathias Dopfner auf einer Veran-
staltung im Mai. Einen Monat spéter wurde klar, dass beim Medien-
konzern Axel Springer massiv Stellen abgebaut werden sollen. Man
miisse sich leider von Kollegen trennen, deren Aufgaben durch KI
und andere digitale Prozesse ersetzt wiirden, schrieb Dépfner in
einer internen E-Mail. ,,Das klingt brutal, und das ist es auch’, sagte
Bild-Chefin Marion Horn.
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FLEXIBILITAT UND ANPASSUNGSFAHIGKEIT
Menschen kdnnen sich an eine Vielzahl von Situationen und Umgebungen
anpassen und neue Fahigkeiten erlernen.Maschinen sind auf ihre
programmierten Fahigkeiten beschriankt und kénnen neue Aufgaben nicht
spontan tibernehmen.

In der Medienbranche gibt es bislang keine vergleichbaren Fille. Ge-
werkschaften, Verbande und Verlage sind sich ausnahmsweise einig:
KI darf Redakteurinnen und Redakteure nicht ersetzen. Das ist ein

hehres Ziel, aber leider unrealistisch. Es wird nicht lange dauern, bis

andere Medienhduser nachahmen, was Springer, IBM oder British

Telecom vorgemacht haben. Sie werden ohnehin geplante Sparmaf3-
nahmen als ,,KI-Offensive® verkaufen. Noch nie konnte man Stellen

abbauen und dabei gleichzeitig so modern wirken. Den Betroffenen

diirfte es egal sein, warum sie ihren Job verlieren.

Potenziale und Grenzen von KI

Fiir einen realistischen Blick auf das Potenzial und die Grenzen
von KI in der Medienwelt ist es wichtig, genauer hinzusehen. Kein
Sprachmodell kann so gut und zuverldssig recherchieren, schrei-
ben oder layouten wie ein Mensch, weder heute noch in fiinf Jah-
ren. Dafiir hat KI aus Sicht der Manager einen anderen Vorteil: Sie
streikt nicht, griindet keine Betriebsrite und arbeitet rund um die
Uhr. Maschinen miissen Menschen nicht gleichwertig ersetzen, sie
miissen nur gut genug sein, damit das Ergebnis mit Journalismus
verwechselt werden kann.

Wo Medienunternehmen diese Schmerzgrenze ziehen, wird die
Zukunft der gesamten Branche pragen. Dabei geht es nicht nur um
Okonomie, sondern auch um Moral. Technologischer Fortschritt
trifft auf eine Branche, die fiirchtet, mal wieder den Anschluss zu
verpassen. Gerade viele Verlage haben zu spit erkannt, wie stark
das Internet ihr Geschiftsmodell bedroht. Dann kamen Soziale Me-
dien: Manche hielten Facebook fiir die Rettung des Journalismus,
nur Mark Zuckerberg hatte andere Ziele. Jetzt rollt die dritte Welle,
und diesmal wollen alle mitsurfen.

8

Doch die Wucht, mit der die KI-Flut heranrauscht, kénnte man-
che Medien unter sich begraben. Wodurch unterscheiden sie sich
noch von Textautomaten wie ChatGPT, die in Sekundenbruchteilen
ganze Uberschriften, Meldungen und Essays ausspucken? Wer be-
zahlt Geld fiir Inhalte, wenn Chatbots auf fast jede Frage eine Ant-
wort wissen, die zumindest {iberzeugend klingt? Wie und wo su-
chen Menschen kiinftig nach Nachrichten und Informationen? Wie
wird deren Wahrheitsgehalt tiberpriift? Und vor allem: Wie lange
werden Medienhduser der Versuchung widerstehen, journalistische
Kernaufgaben an KI auszulagern? Eines ist sicher: Kiinstliche Intel-
ligenz wird die Gesellschaft transformieren, vor allem die Art und
Weise, wie wir arbeiten (vgl. Interview, S. 16-18).

Leitlinien fiir den Einsatz von Kl erforderlich

Wer nicht mitgerissen werden mochte mit der KI-Flut, muss
Stauddmme bauen, Leitlinien fiir den Einsatz von KI im Journalis-
mus (vgl. Leitlinien des BLM-Medienrats, S.29). Einige Verlage hal-
ten das nicht fiir nétig. Auf dem US-Portal CNET erschienen An-
fang des Jahres Dutzende Ratgeber zu Finanzthemen, die mehrere
Gemeinsamkeiten hatten: Sie waren voller Fehler und Plagiate und
wurden angeblich vom ,,CNET Money Team" verfasst — tatsidchlich
aber von einer Kl geschrieben. Weitere US-Medien wie BuzzFeed
und Gizmodo experimentieren ebenfalls mit Inhalten, bei denen
KI nicht nur unterstiitzt, sondern den gesamten Text liefert. Die
Kennzeichnung ist bestenfalls klein oder fehlt ganz, der Protest der
Redaktionen fallt umso gréfler aus. Denn letztlich steht der Verlust
der Glaubwiirdigkeit auf dem Spiel.

Der Einsatz von KI muss keine Bankrotterkldrung sein, im
Gegenteil: Medien und Journalismus konnen davon profitieren.
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KORPERLICHE GESCHICKLICHKEIT
Menschen haben eine breite Palette von fein abgestimmten motorischen
Fahigkeiten, die es ihnen ermdglichen, komplexe Aufgaben
auszufiihren, die Prézision erfordern. Maschinen kénnen zwar auch
prazise Aufgaben ausfiihren, aber sie erreichen selten die
Vielseitigkeit und Geschicklichkeit eines menschlichen Korpers.

Automatisierung muss nicht schlecht sein, das entlastet Redaktio-
nen und schafft Raum fiir Recherche (vgl. S. 12-14). Die entschei-
dende Frage lautet: Welche Tétigkeiten konnen automatisiert wer-
den, ohne dass die Qualitit leidet?

Alle suchen nach Antworten, und zwar nicht erst, seit die Ver-
offentlichung von ChatGPT den aktuellen KI-Hype ausldste. Vor
mehr als zehn Jahren begannen Redaktionen, Interviews mithilfe
von KI transkribieren zu lassen. Etwas spiter wurde die Textpro-
duktion ausgelagert. Allerdings ging es nur um stark strukturierte
und standardisierte Formen wie kurze Sportberichte. KI filtert seit
Jahren Spam und beleidigende Kommentare, unterstiitzt bei in-
vestigativen Recherchen, durchsucht riesige Datenmengen und
kann helfen, Geschichten in Dokumenten zu finden, nach denen
Menschen Jahre suchen miissten.

Neue Ara: KI-generierte Inhalte fluten das Netz

Was jedoch seit Anfang des Jahres geschieht, ldutet eine neue
Ara ein. Medien setzen KI nicht nur zur Unterstiitzung ein. Sie las-
sen Sprachmodelle und Bildgeneratoren Inhalte produzieren, die
sie kaum oder gar nicht bearbeitet veréffentlichen. Man konnte
sagen: Na und? Viele Ratgeber, Rezepte und Rezensionen werden
doch sowieso nur geschrieben, um auf Google gefunden zu werden.
Das klingt auch jetzt schon so, als hitte sie eine Maschine verfasst.
Wire es so schlimm, wenn kiinftig KI erkldrt, wie und wo man ein
Sportereignis im Fernsehen anschauen kann?

Leider ist es komplizierter, denn die KI-Revolution beschrankt
sich nicht darauf, ein paar Service-Texte zu automatisieren. In den
vergangenen Monaten sind Hunderte Portale entstanden, die
mehr Artikel ver6ffentlichen, als Menschen schreiben konnen.

9

Diese Content-Schleudern lassen ChatGPT und andere Modelle

belanglose Texte und gefilschte Bilder generieren, um das Netz
damit zu fluten. Manche verbreiten Propaganda, die meisten wol-
len schlicht Geld verdienen. Sie stopfen die Texte mit programma-
tischer Werbung voll - auch diese Anzeigen werden automatisiert
und mithilfe von KI geschaltet — und setzen darauf, dass ein paar

Bots und Menschen darauf klicken.

Wer sich auf dieses ,,Race to the bottom” einlisst, kann nur

verlieren. Es wird immer jemanden geben, der noch weniger Skru-

pel hat und alles von KI produzieren ldsst. Anzeigenpreise werden

weiter sinken, Reichweite wird bald kein tragbares Geschiftsmodell

mehr sein. Das betriftt auch das Publikum. Hochwertiger Journa-
lismus konnte sich zunehmend verlagern - hinter Bezahlschranken.

Wer sich das nicht leisten kann oder will, muss sein Medienmenii

mit bloffen News oder KI-generierten Banalititen fiillen.

Guter Journalismus kostet Geld und vor allem Zeit. KI kann
helfen, sich auf die Kernkompetenzen zu konzentrieren. Sie birgt
aber auch Risiken, die tiber den Glaubwiirdigkeitsverlust hinaus-
gehen, der denjenigen droht, die Journalismus fiir komplett auto-
matisierbar halten.

Kl-Kompetenz und Autonomie statt Abhéangigkeit

Die erste Gefahr betriftt die Medien selbst. Das vergangene Jahr-
zehnt hat eindriicklich gezeigt, dass Tech-Konzerne wenig Riick-
sicht auf die Bediirfnisse und Befindlichkeiten von Verlagen und
anderen Medienhdusern nehmen. All die hippen Medien-Start-
ups, die ihre Hoffnungen einst auf Facebook setzten, sind heute
pleite oder darben vor sich hin. Es wire fatal, den Fehler zu wieder-
holen. Unternehmen wie OpenAl und Google suchen aktuell die
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Kooperation mit Verlagen, haben aber in erster Linie nur ein Interesse:
Geld zu verdienen. Das ist legitim, man sollte sich nur keine Illu-
sionen machen.

Zwischen abgehingt werden und abhéngig werden verlduft ein
schmaler Grat. Natiirlich miissen Medien die neue Technik auspro-
bieren, sie diirfen sich ihr aber nicht ausliefern. Wenn Geschifts-
modelle auf den guten Willen des Silicon Valley angewiesen sind,
sind sie erfahrungsgemifd nicht allzu lang tragfahig. Medien wie
Bloomberg entwickeln bereits eigene Modelle, trainiert mit spezi-
ellen Datensitzen, zugeschnitten auf spezielle Einsatzzwecke. Das
kann und sollte ein Vorbild fiir andere sein: KI-Kompetenz und
Autonomie statt Abhangigkeit.

Medienproduzenten haben dabei einen Vorteil auf ihrer Seite.
Die Entwickler von Sprachmodellen sind ihrerseits auf journalis-
tische Inhalte angewiesen. Sie brauchen moglichst viele, moglichst
hochwertige Texte, um die KI damit zu fiittern. Dazu zéhlen Wi-
kipedia, wissenschaftliche Paper — und alles, was Medien ins Netz
stellen. Bislang haben sich die Konzerne das Trainingsmaterial
gratis einverleibt, allmahlich beginnen die Verteilungskampfe. In
den USA laufen bereits Klagen. Neben Drehbuchautorinnen und
Schriftstellerverbanden wollen auch Verlage fiir ihre Inhalte ent-
lohnt werden.

Die zweite Gefahr, fiir die sich Medien wappnen miissen, ist
grofler als sie selbst. Generative KI ist ein méchtiges Werkzeug,
und in den falschen Hinden wird es bedrohlich. So ziemlich je-
der, der in der Lage ist, ein Smartphone oder einen Computer
zu bedienen, wird bald mit geringem Aufwand tduschend echte
Falschungen erzeugen kénnen.

Liigen von Fakten trennen: Guter Journalismus
wird noch wichtiger

Der Einfluss solcher Desinformation wird eher {iberschétzt.
Trotz Photoshop und Deepfakes ldsst das oft prognostizierte Chaos
(noch) auf sich warten. Doch selbst, wenn Menschen nicht reihen-
weise auf Manipulationen hereinfallen, sind bereits die Tausch-
ungsversuche gefdhrlich. Wenn die Filschungen optisch nicht mehr
von der Wirklichkeit zu unterscheiden sind, sinkt das Vertrauen in
authentische Aufnahmen und Inhalte. Man muss stdndig auf der
Hut sein: Jedes Bild, jede Meldung konnte gefalscht sein. Dieses
Misstrauen werden auch jene spiiren, die es sich zum Beruf ge-
macht haben, zu dokumentieren, was ist: Journalistinnen und
Journalisten.

Gleichzeitig wird guter Journalismus noch wichtiger werden.
Je undurchsichtiger der Informationsdschungel, desto dringender
braucht es Menschen, die den Uberblick behalten und Liigen von
Fakten trennen. Dabei kénnen neue Technologien helfen. Recher-
che und Reportage, Analyse und Einordnung werden aber weiter
Journalistinnen und Journalisten leisten miissen.

Sprachmodelle bauen kein Vertrauen zu Informanten auf, be-
richten nicht aus Kriegs- und Krisengebieten und schreiben keine
empathischen Portrits. Sie setzen bekannte Fakten zusammen,
schaffen aber keine neue Erkenntnis. KI mag schneller Worter an-
einanderreihen als Menschen und halbwegs sinnvolle Sitze for-
men. Medien mit journalistischem Anspruch miissen sich davon
abgrenzen, indem sie sich fragen: Was kénnen wir, was Maschinen
nicht beherrschen? @

SOZIALE INTERAKTION
Menschliche Interaktionen sind oft von nuancierten sozialen Signalen,
Empathie und zwischenmenschlichen Beziehungen geprégt, die schwer von
Maschinen repliziert werden kénnen.
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Ethik des Anstands im
Umgang mit Kl entwickeln

Ein Kommentar von BLM-Medienrétin Johanna Haberer

Von ,,Achsenzeiten sprach der Philosoph
Karl Jaspers. Er meinte damit jene Wende-
punkte in der Geschichte der Menschheit,
in denen sich alles fiir immer verdndert und
nichts mehr sein wird wie zuvor.

Wir leben wieder in einer Achsenzeit,
und ihr Name ist: die Kiinstliche Intelligenz.
Wir sind Zeugen eines technischen Fort-
schritts, der sich in nie dagewesener Ge-
schwindigkeit vollzieht. Viele in den 1940,
-50er und auch -60ziger Jahren Geborene
fihlen sich, als seien sie éltliche Kompar-
sen in einem Sciencefiction-Film. Die soge-
nannte KI - tibrigens ein gelungenes Mar-
keting-Schlagwort — durchzieht inzwischen
unser Leben in allen Dimensionen.

Kiinstliche Intelligenzen organisieren
die Arbeit in der Produktion von Autos oder
Landmaschinen, sie errechnen die Kaufkraft
von Kunden bei Kiaufen im Netz, sie wihlen
Mitarbeitende aus und errechnen die Pers-
pektiven von Freigangern unter den Gefingnis-
insassen. Sie regeln den Verkehr, fahren Stra-
flenbahnen und Busse. Sie dringen Stiick fiir
Stiick vor in die letzten Riickzugsorte der
menschlichen Seele: Sie besorgen Partne-
rinnen und Partner und kennen unsere Ge-
sundheitsdaten.

Computer beginnen mit uns zu spre-
chen, Maschinen begegnen uns mit freund-
licher Einfiihlsamkeit, ja scheinbarer Zunei-
gung. Sie revolutionieren das Lernen und die
Bildung. Sie konzipieren Texte, malen Bilder
und dichten. Sie haben die Fihigkeit, nicht
nur unsere Bewegungen im Blick zu behal-
ten. Nein, sie wissen auch, womit wir uns
beschiftigen, was wir denken, und sie sagen
voraus, was wir uns wiinschen und dem-
ndchst vorhaben werden. Kurz: Sie verdn-
dern unsere Gesellschaft.
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Zwischen der Vision einer besseren
Welt und Furcht

Der frithere CEO von Google, Eric
Schmid, schrieb vor einigen Jahren: ,Wir wis-
sen, wo du bist. Wir wissen, wo du warst. Wir
wissen mehr oder weniger, woriiber du nach-
denkst.“ Und er fahrt fort: ,,Ich denke, wenn
wir es richtig angehen, kénnen wir alle Pro-
bleme der Welt 16sen.

Diese ,,Losung aller Probleme® waren
fiir Schmid damals Algorithmen, die unter-
schiedliche Funktionen erledigen und unsere
ganz Welt durchdringen, wie die Elektrizitat.
Damals war KI der Stolz der Entwickler, sie
eroffnete die Vision einer besseren Welt. Per-
fekt und fehlerlos. Befreit vom menschlichen
Makel. Heute 16st KI eine Menge Furcht aus.

Kiirzlich haben die wichtigsten Tech-Ex-
perten der westlichen Welt in einem gemein-
samen ,,Aufschrei“ ein Moratorium bei der
Entwicklung der Kiinstlichen Intelligenz ge-
fordert. Der Grund: Kiinstliche Intelligenz sei
mittlerweile sehr weit gediehen und nunmehr
in der Lage, sich selbst auf undurchschaubare

Weise und nach eigenen Regeln weiter fortzu-
entwickeln, so dass sie unkontrollierbar wird
und womoglich bald die Fahigkeit erlangen
koénnte, die Menschheit zu dominieren oder
gar zu zerstoren.

Menschliche Letztverantwortung
notwendig

KI dient in China dazu Menschen zu
domestizieren, in Russland sie zu iiber-
wachen. Sie ist ein wichtiger Teil moder-
ner Kriegsfiihrung und kann die Lebens-
adern ganzer Kontinente lahmlegen. Es
steht aufler Frage, dass die KI-Systeme Ge-
setze bendtigen — landesweite und europdi-
sche, die ihren Einsatz kontrollieren und die
menschliche Letztverantwortung festschrei-
ben. Einiges ist auch schon geschehen. Und
diejenigen, die beispielsweise unter Daten-
schutzverordnungen stohnen, sollten sich
erstmal kundig machen, wie nackt und gla-
sern die Nutzerinnen und Nutzer im Netz
dastiinden, ohne entsprechende Regelungen.

Denn die Welt des Internets, organi-
siert durch KI, droht ein einziges Kaufthaus
fiir unsere Daten zu werden. Dabei werden
Werte wie der Schutz unserer Privatsphare
allerorts unterhohlt. Das Wichtigste jedoch
ist, dass die Nutzenden selbst gebildet und
ermichtigt werden, sich vor Ubergriffen
zu schiitzen und zugleich eine Ethik des
Anstands im Umgang mit den kiinstlichen
Intelligenzen entwickeln.

Zum Schutz einer menschenwiirdigen
Kultur des vernetzten Umgangs ist es des-
halb nétig, spétestens bei den Elfjahrigen
breite Bildungs- und spiter Weiterbildungs-
offensiven zu starten: zum Erhalt unserer
politischen und gesellschaftlichen Kultur. @
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Kopf versus Maschine

Kollegin KI im
Redaktionseinsatz
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Kl und Journalismus

Die Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz im Journalismus hat
durch ChatGPT einen ordentlichen Schub bekommen. Was die
Technologie kann und was nicht, zeigen Beispiele flir den
Einsatz in Redaktionen. Das Anwendungsspektrum reicht von
der Recherche Uber automatisch erstellte Texte und synthetische
Radioprogramme bis hin zur Kreation von Werbespots.

@ Text: Lisa Priller-Gebhardt

Fiir das Publikum und die Géste der Sen-
dung ,Miinchner Runde‘ im Bayerischen
Fernsehen war es ein gewohnungsbediirftiger
Anblick: In der Talkrunde saf8 neben den iib-
lichen Géasten auch Roboter Pepper. Er disku-
tierte mithilfe des Programms ChatGPT mit.
Eine medienwirksame Einbindung der KI,
die verdeutlicht, was inzwischen maglich ist.
Mit Anwendungsfillenvon KI im Journa-
lismus aus der jiingeren Vergangenheit hat
sich Medienprofessor Christoph Neuberger
von der Freien Universitit Berlin Anfang
2023 auseinandergesetzt. Er ist Mitverfas-
ser des Whitepaper ,Kiinstliche Intelligenz
im Journalismus” der ,,Plattform Lernende
Systeme®, das diverse Beispiele auflistet — au-
ferhalb des Einsatzes von ChatGPT, das erst
jetzt flichendeckend genutzt wird.

Archive durchsuchen und
Reichweiten prognostizieren

»Medienhduser wie der WDR setzen
Kiinstliche Intelligenz ein, um Archive
zu erschlieflen, etwa durch die automati-
sierte Verschlagwortung von Textinhalten
oder die Digitalisierung audiovisueller In-
halte®, nennt Neuberger ein Beispiel. Das
ARD-Metadatensystems ,,medas“ ermog-
licht es, crossmedial die digitalen Archive
der Rundfunkanstalten zu durchsuchen. So
werden beispielsweise Zitate in audiovisu-
ellen Beitragen gefunden. Denn mit Hilfe
von KI ist die Tonspur der Beitrige als Text
durchsuchbar.

Tageszeitungen wie die der Medien-
gruppe Neue Osnabriicker Zeitung (NOZ)
nutzen KI, um tdglich hunderte von online
verdffentlichten Artikeln durch eine von KI
vorgelesene Fassung zu ergdnzen. Aufer-
dem ist die KI-Datenanalyse im Stande, zu
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prognostizieren, wie viel Reichweite — und
damit Werbeeinnahmen - ein Artikel gene-
rieren wird. Sie empfiehlt dann, ob der Bei-
trag kostenlos oder kostenpflichtig angebo-
ten werden soll.

KI wird auch fiir die Analyse grofler Da-
tenmengen genutzt. Eine Enthiillung wie die
Panama-Papers der Siiddeutschen Zeitung
beispielsweise wire ohne KI vermutlich nicht
moglich gewesen — Basis waren vier Terabyte
Material.

ChatGPT hat bereits Einzug
in die Redaktionen gehalten

Mit dem Start generativer KI-Tools wie
ChatGPT, DALL-E und Midjourney sind die
Anwendungsfelder nochmals gewachsen. Mit
ihnen ist es moglich, Texte zusammenzufas-
sen, Artikel zu schreiben und Bilder zu gene-
rieren. ,.Viele Nachrichtenagenturen nutzen
das inzwischen, um automatisch Texte zu sch-
reiben’, sagt Neuberger. Aber auch in Verlags-
héusern halten generative KI-Tools Einzug.
Im Kosmos von Ippen Digital finden sich auf
den Webseiten hunderte Texte, die mit ma-
schineller Unterstiitzung generiert wurden.

Das Frage- und Antwortportal gute
Frage.net setzt ChatGPT als Assistent fiir
die Beantwortung von Fragen aus der Com-
munity ein, fiir die nach zwolf Stunden
noch keine Antwort eingegangen ist. Bei-
spielsweise fiir Fragen aus bestimmten The-
menwelten wie Musik, Sport und Beauty.

»BrAIny* so der Profilname, hat bisher rund
3.000 Fragen beantwortet. ,Wir priifen die
Antworten, ehe sie online gehen. Auflerdem
erhalten die Nutzerinnen und Nutzer einen
klaren Hinweis, dass die Antworten von KI
erstellt wurden®, sagt guteFrage.net-CEO
Philipp Graf Montgelas.

Ein interessantes Spielfeld fiir den Einsatz
von KI bieten auch neue Radioprogramme
ohne echte Moderatoren. So betreibt die Sen-
dergruppe Absolut Radio von der Antenne
Deutschland GmbH seit Mitte Juli 2023 den
Radio-Stream ,,Absolut Radio AI der aus-
schlie3lich von der AI namens kAI mode-
riert wird. Und das Medienhaus Audiotain-
ment Siidwest hat Ahnliches angekiindigt.
»Wir wollen ein uniques neues Programm
kreieren, das auch klar als synthetisches Pro-
gramm mit KI gekennzeichnet ist so Pro-
gramm-Geschiftsfithrerin Valerie Weber.
Und der Miinchner Sender Radio
Gong nutzt ChatGPT in der Vermaktung.
Mit dem Radio AD Maker kénnen Wer-
bekunden, die iiber kein so tippiges Bud-
get verfligen, kostengiinstig ihre eigenen
Spots kreieren. Einfach die entsprechenden
Prompts eingeben und ChatGPT formuliert
daraus mehrere Textvorschlige. Dann ent-
scheiden, ob eine ménnliche oder weibli-
che Stimme den Text sprechen soll und die
Hintergrundmusik auswahlen — emotional
oder entspannt. ,,Aufgrund der einfachen
Bedienbarkeit sind auch spontane Buchun-
gen moglich. Das ist besonders fiir kleine
Betriebe reizvoll®, erlautert Geschaftsfithrer
Johannes Ott, der mit dem Radio AD Maker
zusitzliche Werbeumsitze generiert.

Gehoéren menschengemachte
Inhalte im Internet
bald der Vergangenheit an?

Die meisten Medienmanager sehen den
Einsatz von KI in erster Linie unter dem
Gesichtspunkt der Effizienzsteigerung. In
den Fithrungsetagen scheint man vor allem
davon zu trdumen, in Zukunft weitgehend
ohne Journalisten und Journalistinnen
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Kl und Journalismus

auszukommen. Oliver Eckert, Chef von
Burda Forward, sagte gegeniiber dem Me-
diendienst Kress Pro, ,,die letzten Tage des
Internets, an denen der iiberwiegende An-
teil der Inhalte noch menschengemacht ist"
seien bereits angebrochen. ,,Ich gehe davon
aus, dass bereits in zwei Jahren der Grofiteil
der Inhalte im Internet von Maschinen ge-
schrieben sein wird®, glaubt Eckert.
Neuberger sieht die Einsparung von Per-
sonal kritisch. ,,Meiner Meinung nach sind
solche Tools wie ChatGPT noch nicht taug-
lich fiir Zeitungs- und Zeitschriften-Redakti-
onen. Mit ihnen kénnen keine aktuellen The-
men erstellt werden, denn die verfiigbaren
Daten reichen nur bis Ende 2021. Auflerdem
verlieren Redakteurinnen und Redakteure
viel Zeit damit, die mittels KI erstellten In-
halte nochmal zu priifen’, so Neuberger. Sol-
che Tools kénnten im redaktionellen Einsatz
allenfalls zur ,, Inspiration dienen” oder dazu,
»Aspekte zu entdecken, die man vorher nicht
auf dem Schirm hatte®

~Kopfgemachter” versus ,maschi-
nengemachter” Journalismus

Wihrend also die Verantwortlichen
fir die Zahlen ihre Bilanzen mit Hilfe der
KI aufpolieren wollen, sorgen sich Jour-
nalistenverbiande um das journalistische
Berufsethos. Diese Angste sind nicht un-
begriindet: So hat beispielsweise der Kon-
zern Hubert Burda Media ein ganzes Heft
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mit Hilfe von KI erstellen lassen. Das fertige
Produkt ,,Lisa kochen und backen - 99 Pasta-
Rezepte® hatte einen faden Beigeschmack. Es
fand sich namlich an keiner Stelle im Blatt
der Hinweis, dass das Magazin mit KI erstellt
worden sei. Das Boulevardblatt ,,Die Aktu-
elle“ wartete mit der Titelgeschichte ,,Erstes
Interview mit Michael Schumacher® auf. Ein
Gesprich, das nie stattfand. Es wurde mit KI
erstellt. Die Chefredakteurin musste gehen.

»Solche Skandale und deren 6ffentliche
Diskussion sind wichtig, da es dabei auch
um die Frage geht, wem die Leserschaft in
Zukunft noch vertrauen kann', sagt Neuber-
ger. Sie haben wenig Moglichkeiten, wirklich
nachzuvollziehen, ,was kopfgemachter und
was maschinengemachter Journalismus ist.
Das kann fiir bestimmte Marken zum Pro-
blem werden.“ Andere werden davon pro-
fitieren. ,Qualititsmedien, die Leitartikel,
Glossen, Kolumnen mit Foto und Vita der
Verfasserinnen und Verfasser veréffentlichen,
werden Vertrauensgewinne einfahren®, ist
sich Neuberger sicher, der als Direktor am
Weizenbaum-Institut fiir die vernetzte Ge-
sellschaft forscht.

Die Kennzeichnungspflicht ist inzwi-
schen ein grofles Thema. Der Deutsche Jour-
nalistenverband (DJV) fordert klare Richtli-
nien fiir den Einsatz von ChatGPT und Co.

»Die Kennzeichnung muss in unmittelbarer
Nihe zum Inhalt erfolgen und hinsichtlich
Grofle und Gestaltung klar erkennbar sein’,
heif3t es im Positionspapier des DJV. Viele

Medienbetriebe, wie die dpa und der BR,
haben fir sich selbst entsprechende Guide-
lines aufgestellt.

Kennzeichnungspflicht und
Transparenzgebot

Unterdessen hat das Thema auch die
akademische Ausbildung erreicht, wie bei-
spielsweise die Hochschule Macromedia in
Miinchen, die den Studiengang Journalis-
mus anbietet. ,Unsere Studierenden lernen
in Workshops den Umgang mit Tools wie
ChatGPT und diirfen sie sowohl fiir ihre Re-
cherchen als auch fiir ihre Arbeiten verwen-
den, solange sie das Transparenzgebot wah-
ren’, erkldrt der Local Head of Faculty, Mo
Badr. Um stets den neuesten Stand zu ver-
mitteln, werden auch externe Experten aus
internationalen Unternehmen an die Hoch-
schule geholt. Dabei steht fiir Badr ein be-
sonderer Aspekt im Vordergrund: ,,Ethi-
scher Journalismus wird immer wichtiger.
Dabher ist es uns wichtig, dass die Studieren-
den im Umgang mit der KI den Fokus auf
ethische Werte legen®, so Badr weiter.

Und das ist die gute Nachricht: ,Am
Berufsbild wird sich nichts dndern. Journa-
listen recherchieren komplexe Zusammen-
hénge, fassen sie so zusammen, dass sie fiir
Rezipienten und Rezipientinnen verstidnd-
lich werden und sie sich dann ihre eigene
Meinung bilden kénnen®, ist sich Neuber-
ger sicher. @
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Literaturtipps

Christoph Zydorek
(Hrsg.)

Kl in der digi-
talisierten
Medienwirtschaft
Fallbeispiele und An-
wendungen von Algorithmen

Kl in der
digitalisierten
Medienwirtschaft

SPRINGER GABLER VERLAG, NOVEMBER 2022
Die Algorithmisierung in der Medi-
enwirtschaft wird anhand verschie-
dener Fallbeispiele aus der Medi-
enindustrie erklart (Games, Musik,
Buicher, Streaming und Animations-
film). Die Anwendungen reichen
von der algorithmisierten Content-
Produktion in der Gamesindustrie
Uber die automatisierte Musikpro-
duktion bis hin zur Personalisierung
des Contents von Produktempfeh-
lungen beim Streaming. Prof. Dr. Chri-
stoph Zydorek lehrt an der Fakultat
Digitale Medien der Hochschule
Furtwangen die Facher Medienwirt-
schaft und Medienmanagement.

Magadalena Ciepluch und

Uwe Eisenbach (Hrsg.)
Kiinstliche Intelligenz in
Nachrichtenredaktionen:
Begriffe, Systematisierung,
Fallbeispiele

UVK VERLAGSGESELLSCHAFT, JUNI 2021
An funf Beispielen aus Agenturen,
Verlagen und Tageszeitungen wird
gezeigt, wie Kl in der Nachrichtenpro-
duktion, -aufbereitung und -distribu-
tion effektiv eingesetzt werden kann.
In den Fallbeispielen kommen Kiinst-
liche Intelligenz, Machine Learning,
Robot Journalism, Natural Language
Processing (NLP) und Text-to-Spee-
ch-Technologie zum Einsatz.

Kate Crawford

Atlas of Al: Power, Politics,
and the Planetary Costs of
Artificial Intelligence

YALE UNIVERSITY PRESS, 16. AUGUST 2022
Die American Society for Information
Science and Technology zeichnete
den "Atlas of Al" als bestes Sachbuch
der Informationswissenschaften
2022 aus. ,Ein wertvolles Korrek-
tiv zum Hype rund um Al und ein
nitzliches Manual fir die Zukunft”,
schreibt die Financial Times Uber
Crawfords Atlas zum Thema Artificial
Intelligence.

Tobias Grad

Lernen und Lehren mit
ChatGPT und Co.

Ein kompaktes Handbuch fiir
Lehrkréfte, Eltern und Lernende

INDEPENDENTLY PUBLISHED, JUNI 2023
Der Sachbuchautor behandelt in sei-
nem Handbuch folgende Fragen:Wie
kann Kunstliche Intelligenz im Bil-
dungsbereich eingesetzt werden und
welche Kl-Tools eignen sich fiir Ler-
nen und Lehren?

Y Krischan Lehmann
KIonise und Michael Fortsch
KI-Studie:

Chancen, Risiken und
Perspektiven fiir Medien
HRSG. VON XPLR: MEDIA IN BAVARIA IN

ZUSAMMENARBEIT MIT 1E9 DENKFABRIK
GMBH, MUNCHEN OKTOBER 2023

Seit dem Launch von ChatGPT im
November 2022 zeigt sich das Po-
tenzial von Kl auch der breiten Of-
fentlichkeit. Mit Kl lassen sich Inhalte

analysieren, transformieren und ge-
nerieren. Das bringt viele neue He-
rausforderungen und Risiken mit
sich, eréffnet aber auch zahlreiche

Chancen fiir die Medienbranche.

Wie schatzen Expertinnen und Exper-
ten das Potenzial neuer KI-Technolo-
gien fur Medienschaffende ein? Die
.KI-Studie: Chancen, Risiken und Per-
spektiven fur Medien" liefert Antwor-

ten. In Auftrag gegeben hat sie XPLR:

MEDIA in Bavaria, die Initiative flir den
Medienstandort Bayern in der Medien
Bayern GmbH.

www.xplr-media.com

Whitepaper

Plattform Lernende
Systeme/acatech (Hrsg.)
Kiinstliche Intelligenz im
Journalismus. Potenziale
und Herausforderungen fiir
Medienschaffende

WHITEPAPER VOM 23. JANUAR 2023,
AUTORENTEAM: PROF. DR. CHRISTOPH
BIEBER, PD DR. JESSICA HEESEN, PROF. DR.
ANNE LAUBER-RONSBERG UND PROF. DR.
CHRISTOPH NEUBERGER

Ki kann einen ausgewogenen, vertrau-
enswirdigen Journalismus im digitalen
Zeitalter unterstitzen, indem Entla-
stung bei Recherche, Verbreitung und
dem Erstellen von Medieninhalten er-
folgt. Allerdings birgt ihr Einsatz auch
Herausforderungen fir die Arbeits-
realitdt Medienschaffender. Wie ein
verantwortungsvoller Einsatz der Ki-
Werkzeuge im Journalismus gelingen
kann, zeigen die Mitglieder der Arbeits-
gruppe Recht und Ethik der Plattform
Lernende Systeme bei der Deutschen
Akademie der Technikwissenschaften.

https://bit.ly/3t95Ne2

Peter Buxmann und Holger Schmidt
F.A.Z.-Podcast Kiinstliche
Intelligenz

Von ,KI im Journalismus” als unter-
schétzte Helfer im Hintergrund tber Ki
in Medizin und Automobilindustrie bis
hin zu ChatGPT und dem EU Al Act rei-
chen die Podcast-Folgen der Frank-
furter Allgemeine Zeitung zum The-
ma ,Kunstliche Intelligenz”. Mit dem
Wirtschaftsinformatiker Prof. Dr. Peter
Buxmann und dem Medienkonomen
Dr.Holger Schmidt hat die FA.Z.zwei
renommierte Kl-Experten als Hosts
gewonnen.
www.faz.net/podcasts/f-a-z-ku-
enstliche-intelligenz-podcast/

rbb24 Inforadio
Chance oder Gefahr?
Kl im Journalismus

PODCAST VOM 13. JULI 2023
IN DER SENDUNG WISSENSWERTE

bit.ly/30WDJIh

Gregor Schmalzried, Marie Kilg
und Fritz Espenlaub

Der KI-Podcast

Ein Interview mit Fabian Tobias
(Endemol Shine)

ARD AUDIOTHEK (KOOPERATION VON BR24

UND SWR): WOCHENTLICHER PODCAST SEIT
26.JULI 2023

bit.ly/46sJkGT

Caroline Ehmcke

In aller Ruhe: Kiinstliche
Intelligenz

Carolin Enmcke im Gespréch
mit Regina Ammicht Quinn

PODCAST VOM 28. JULI 2023 IN DER REIHE
#IN ALLER RUHE"

bit.ly/45tgbV:

CORTMIE ABERCROMEIE

>
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Vv P
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Empfehlung der tendenz-Redaktion

Wie Kl unser Leben beeinflusst

Kiinstliche Intelligenz (Kl) ist ein Megatrend, der unser
Leben pragt. Wie Kl funktioniert, wie Unternehmen sie
einsetzen und was sich an unserem Leben verandert,
erklart Abercrombie in ihrem Pladoyer fiir eine verant-
wortungsvolle Nutzung von Ki.

Ob in der Arbeitswelt, in den Sozialen Medien, beim Ein-
kaufsverhalten oder in der Gesundheitsversorgung —
Kinstliche Intelligenz nimmt immer mehr Einfluss auf
unser Leben. Als Filhrungskraft in einem der gréBten Ki-
Technologieunternehmen der Welt hat die Autorin erlebt,
wie Fiihrungskréfte und Data-Science-Teams uber KI-Sys-
teme denken und wie sie diese entwickeln. Aus dieser
Perspektive gibt die Autorin Ratschlége, wie wir mit Kl in

der Gegenwart umgehen und welche Veranderungen wir
fir die Zukunft fordern sollten. Abercrombie ist Griinde-
rin und CEO von Al Truth, einer gemeinniitzigen Organisa-
tion, die sich fiir die verantwortungsvolle Entwicklung und
Nutzung von Kl einsetzt.

Cortnie Abercrombie:

KI: Wenn wir wiissten ...

Was Kunstliche Intelligenz Gber uns weil und was wir
Uiber sie wissen sollten

PLASSEN VERLAG, NOVEMBER 2022
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Interview

Wie Prof. Dr. Albrecht Schmidt die Zukunft mit Kiinstlicher Intelligenz sieht
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Interview

Der Informatiker Prof. Dr. Albrecht Schmidt sieht Kiinstliche Intelligenz als ,bahnbrechende Ent-
wicklung”. Er vergleicht ihr Potenzial mit der Erfindung der Schrift, warnt aber auch deutlich

vor Verklarung oder apokalyptischen Szenarien.Kl werde alle Wirtschaftszweige und gesellschaft-
lichen Bereiche verandern.Eine wesentliche Rolle spielt fur ihn die Frage nach der Wahrnehmung
von Realitat. Vertrauen werde fiir die Medien eine der gréBten Herausforderungen sein.

@ Interview: Bettina Pregel

Tendenz: Haben Sie heute schon ein Problem oder eine Auf-

gabe mit Kiinstlicher Intelligenz gel6st? Wenn ja, welche?
Prof. Dr. Albrecht Schmidt: Klar, schon mehrere. Wahrend ich die-
sen Text tippe, schlagt mir Office eine Wortvervollstindigung vor.
Manchmal erspare ich mir das Schreiben und nehme den Vorschlag
an, und das ist natiirlich KI. Zuvor hatten wir eine Diskussion tiber
ein Produktlogo und haben uns durch das Bildprogramm midjour-
ney inspirieren lassen und dann mit ChatGPT eine einfache HTML-
Seite zum Testen erstellt. Hier zeigt die generative Kiinstliche Intel-
ligenz Bilder zu einem ,,Prompt*, also einer Texteingabe. Bei jeder
WhatsApp-Nachricht, die ich heute schreibe, ist eine KI im Hinter-
grund, die meine Tastendriicke auf der Bildschirmtastatur erkennt
und Wortvorschliage macht. KI ist mittlerweile in so vielen digitalen
Alltagsprodukten enthalten, dass es sehr schwierig wird, an alle zu
denken.

Kl erméglicht einen Entwicklungssprung
so wie die Erfindung der Schrift

Die Diskussion iiber Kl bewegt sich in Deutschland zwi-
schen Verklarung (bahnbrechende Revolution) und apo-
kalyptischen Szenarien (Bedrohung der Menschheit). Wo
stehen Sie auf dieser Skala?
Ich sehe eher die Moglichkeiten und Chancen, die sich ergeben. Es
ist wirklich bahnbrechend, was da gerade passiert. Wir sollten das
nicht verkldren und es ist aus meiner Sicht auch keine Revolution.
Es ist eine extrem schnelle Entwicklung, die in kurzer Zeit viele
digitale Produkte grundlegend verandern wird. Fiir die Bedrohung
der Menschheit und fiir apokalyptische Szenarien brauchen wir
keine KI - dafiir reichen Menschen.
KI wird uns erméglichen, Dinge zu tun, die bisher nicht mog-
lich waren, und Dinge zu verstehen, die bisher zu komplex waren.
Ohne es zu verklaren, wiirde ich es mit der Erfindung der Schrift
vergleichen. Bevor die Menschen Dinge aufschreiben konnten, war
das Merken von Dingen von zentraler Bedeutung. Nachdem man
Dinge aufschreiben konnte, verlor diese Fihigkeit an Wert. Schrei-
ben, Lesen sowie die Synthese und Interpretation von Wissen tra-
ten in den Vordergrund. Das hat zu einem Entwicklungssprung
der Menschheit gefithrt. Mit grolen Sprachmodellen, wie wir sie
in ChatGPT sehen, verlieren nun einige dieser Fahigkeiten an Wert.
Wir haben die Chance, uns weiterzuentwickeln, neue Fihigkeiten
zu erwerben. Wir wissen nur noch nicht welche.

Wie wird diese Technologie die Realitit verdndern? Und
vor allem: Welche Auswirkungen wird sie auf die Medien-
welt haben?
Was ist Realitdt und wie nehmen wir sie wahr? Diese Frage wird
an Bedeutung gewinnen. Bereits jetzt ist die Realitédt extrem stark
durch Medien geprigt. Ob Ukrainekrieg, Lehrermangel oder die
Molekiilstruktur von Methan, nur wenige haben eine personliche
Erfahrung damit.
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Bisher waren wir es gewohnt, Sachen, die wir sehen, als real zu

akzeptieren. Mit generativer KI werden wir uns schnell umstellen.
Wir werden davon ausgehen, dass das, was wir sehen, nicht der Rea-
litat entspricht. Wenn wir ein Bild sehen oder ein Video, werden

wir in der sehr nahen Zukunft davon ausgehen, dass es kiinstlich

erzeugt ist. Wir werden lernen, dass Bilder und Videoaufnahmen

eben nicht die Wirklichkeit abbilden. Die Umstellung wird vermut-
lich nicht einfach sein, aber sehr schnell vonstattengehen. Wir wer-
den verstehen miissen, dass Medien immer nur eine Interpretation

der Realitit sind und dass Bilder an Wert verlieren.

Das Spannende daran ist, dass der Wert der nicht digitalen Realitt

fir Menschen wieder mehr Raum einnimmt. Echte Wirklichkeit —
die wirklich real ist - wird man nur in der echten physischen Welt

erleben konnen. Wer Realitét will, muss dann rausgehen - in den

Wald, in den See oder auf den Berg.

Automatisierung bedeutet nicht,
dass Berufe verschwinden

In welchen Bereichen — von Medien iiber Mobilitat

bis zur Medizin — sehen Sie das gréBte Potenzial fiir

KI-Anwendungen?
Ich glaube, es wird alle Wirtschaftszweige und gesellschaftlichen
Bereiche verdndern. Alles, was heute als ,Wissensarbeit® bezeichnet
wird, profitiert vom KI-Einsatz. Uberall, wo Menschen Daten und
Texte mit Maus und Tastatur am Bildschirm verarbeiten, bestehen
Chancen zur teilweisen Automatisierung. Journalismus, Manage-
ment, Consulting, Software-Entwicklung oder medizinische Dia-
gnostik sind nur einige Bereiche, in denen Aufgaben von KI tiber-
nommen oder beschleunigt werden. Das bedeutet nicht, dass diese
Berufe verschwinden. Sie werden sich aber verdndern. Aufgaben,
die eine physische Interaktion bendtigen (z.B. einen Kiichenabfluss
zu reparieren), sind fiir Menschen bisher viel einfacher als fiir KI.
Roboter sind einfach noch nicht so weit.

Die generative Kl wie ChatGPT ist derzeit in aller Munde.

Warum ist Artificial Intelligence mehr als nur ChatGPT?
Sprachmodelle, wie sie in ChatGPT stecken, sind nur eine Form von
KI. Bilderkennung, wie sie in der Medizin oder beim autonomen
Fahren eingesetzt wird, ist nicht weniger spannend. Die Generierung
von Bildern und Filmen bekommt aktuell auch viel Aufmerksamkeit.
Wenn es moglich wird, ganze Sendungen zu generieren (Tagesschau
mit einer generierten Sprecherin oder eine Talkshow, in der die Per-
sonen und Dialoge mit KI erzeugt werden), konnten sich Ablaufe
und Formate massiv verdndern.
Die aktuellen Ansitze in der generativen KI konnen aus einer gro-
en Menge bestehender Daten neue Dinge ,,kreativ® erzeugen. Das
hat grofles Potenzial. Gleichzeitig ist das auch die Schwéche — wo
nicht viele Daten vorliegen, da hat es generative KI (noch) schwer.
Fiir Menschen ist das hingegen kein Problem.
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Interview

Kl wird den Lebens- und Arbeitsalltag massiv verandern.
Bitte nennen Sie uns doch ein paar Beispiele.
Wir werden bei der Erstellung von Texten Werkzeuge verwenden,
die sowohl das Schreiben beschleunigen (z.B. Satzvervollstindigung
und individualisierte Textvorlagen) als auch die grammatikalische
und orthografische Qualitdt erhohen. Schreiben, Lesen und Kom-
munizieren in Sprachen, deren wir nicht machtig sind, wird fiir die
meisten Anwendungsfille mit KI moglich sein.
Bei der Erstellung von Software und der Gestaltung von Webseiten
und Apps werden wir die ,,Programmierung” — also das Beschrei-
ben, was wir mochten — auf einer hoheren Abstraktionsebene
durchfiihren.
Dokumente, die heute mit groSem Aufwand erstellt werden
(Antrége, Steuererklarungen, Anklageschriften, Widerspriiche,
Geschiftsberichte), konnen in Zukunft zu grofien Teilen automa-
tisiert werden.
Lerninhalte werden individuell auf die Interessen, Bediirfnisse und
das Vorwissen der Lernenden abgestimmt, und es wird individua-
lisiertes Feedback erzeugt (vgl. S. 26 - 28).

Wir werden wieder starker
dem direkten Umfeld vertrauen

Damit verbunden ist auch ein gesellschaftlicher Wandel,

vor allem, was die Information betrifft.
Information wird sehr viel mit Vertrauen zu tun haben. Denn es
kommt auf die Auswahl der Information an - ich kann mit wahren
und nachpriifbaren Informationen trotzdem Desinformation betrei-
ben. Informationsmonopole wird es vermutlich weniger geben.
Wir werden als Gesellschaft vermutlich wieder stirker dem direkten
Umfeld vertrauen, in dem wir unsere eigenen Erfahrungen machen.
Wir werden iiber Netzwerke anderen vertrauen — nicht, weil wir
es im Bild oder im Video sehen - sondern, weil wir bestimmten
Personen vertrauen. Das birgt Risiken (wie man aktuell bei Influ-
encern sieht), aber auch das Potenzial, dass wir Vertrauensketten
aufbauen kénnen.

Wenn die digitale Informationsflut auch durch Algorithmen

selektiert wird, was bedeutet das fiir das Informationsver-

halten der Menschen?
Die Informationsmengen werden weiter steigen. Wenn wir zulassen,
dass jeder mit jedem kommunizieren kann, brauchen wir zwangs-
ldufig Algorithmen, die die Auswahl treffen. Aber wir entscheiden,
nach welchen Regeln diese Algorithmen selektieren. Diese Regeln
werden von Unternehmen oder Regulierungsbehorden aufgestellt.
Wir haben hier Spielraum, wir konnen gestalten!
Ich gehe davon aus, dass die Auswahl individueller wird. Die
Medienmacher werden erkldren, wie ihre Auswahl zustande
kommt. Mehr Transparenz tiber die Parameter, welche die Aus-
wahl steuern, halte ich grundsitzlich fiir eine sehr gute Sache. Eine
neutrale Berichterstattung gab und gibt es selten. Daher konnen
Transparenz und der Personalisierungsgrad, die vom Medienkonsum-
enten selbst — und nicht von Unternehmen oder einer Behorde —
bestimmt werden, eine positive Entwicklung bringen.
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Kennzeichnung ist schwierig
und langfristig keine Losung

Und wie lasst sich Vertrauen der Rezipienten in Medien

herstellen, wenn nicht gekennzeichnet ist, ob der Inhalt

mit Hilfe von Ki erstellt wurde?
Ich glaube, dass die Kennzeichnung schwierig ist. Dann miisste mit-
telfristig fast alles gekennzeichnet werden. Wenn KI heute zur Bild-
verbesserung eingesetzt wird, muss ich ein solches Bild markieren?
Wenn ich mit automatischer Rechtschreibpriifung und Wortvervoll-
standigung schreibe, muss ich das markieren?
Ich denke, mittelfristig brauchen wir andere Mechanismen, um
Vertrauen zu schaffen. Die Intention und die Einstellung desjenigen,
der den Text erstellt, ist zentral und sollte mit dem Text veroffent-
licht werden.
Insgesamt denke ich, dass Vertrauen die zentrale Herausforderung
fiir die Medien ist. Ein wesentlicher Aspekt ist aus meiner Sicht,
dass die erlebte Realitdt mit der medialen Erfahrung tibereinstim-
men muss. Sonst schwindet das Vertrauen. Wenn ich auf einer
Demonstration war, die ich als friedlich erlebt habe und diese im
Fernsehen als bedrohlich dargestellt wird, verliere ich Vertrauen.
Und damit sind wir wieder bei der Intention der Berichtenden.

Mensch und Maschine — welchen Anteil wird der Faktor

Mensch im Verhaltnis zur Maschine in Zukunft haben?
Der Mensch wird auch in Zukunft die zentrale Rolle im Leben spie-
len. Wir werden bestimmte Aufgaben vereinfachen, KI als Werk-
zeug einsetzen und einige Tatigkeiten beschleunigen. Ich denke,
wir werden neue Ideen haben und die Gesellschaft positiv weiter-
entwickeln. Vielleicht schaffen wir es durch die Effizienzsteigerung
mittels KI, dass wir weniger und sinnvoller arbeiten, also mehr in
der physischen Realitat interagieren. @

Zur Person:

Der Informatiker Prof. Dr. Albrecht Schmidt beschéaftigt sich an der
Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen mit Fragen der Interaktion
von Mensch und Computer. Weitere Forschungsschwerpunkte
sind ubiquitdre Computersysteme und Medientechnologien. In
seinen Arbeiten geht es darum, den menschlichen Verstand durch
digitale Technologien zu erweitern. Aktuell erarbeitet sein Team
Losungsansétze fiir die menschzentrierte Nutzung von Kiinstlicher
Intelligenz (KI).
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Kl Regulierung

Kinstliche Intelligenz als Herausforderung fiir die Requlierung

Die Geister,
die wir riefen...

Kiinstliche Intelligenz (KI) lasst die Konturen zwischen Wahrhaftigkeit
und konstruierter Wirklichkeit verschwimmen. Kl kann selbst lernen,
programmieren und Entscheidungen treffen. Wo missen Mensch und
Gesellschaft der maschinellen Intelligenz durch eine verantwortungs-
volle Regulierung Grenzen setzen?

@ Text: Matthias Kurp
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Kl Regulierung

Machen wir doch einmal ein kleines Expe-
riment und fragen den von OpenAl ent-
wickelten Bot ChatGPT, worin Kiinstliche
Intelligenz (KI) dem Menschen unterlegen
ist. Die Antwort kommt prompt in fiinf
Punkten: Genannt werden erstens Schwie-
rigkeiten, Emotionen und soziale Signale zu
erkennen und zu verstehen. Zweitens sei KI
nicht imstande, kreative Ideen und Losun-
gen zu finden, wie es Menschen tun. Drit-
tens gebe es Schwierigkeiten, mit unvorher-
gesehenen Umstanden umzugehen. Viertens
sei KI nicht in der Lage, ethische und mora-
lische Entscheidungen zu treffen. Und fiinf-
tens habe KI keine Fahigkeit, auf ihre Intui-
tion zu vertrauen.

Wer sich Gedanken macht, welche Rolle
KI in unserer Gesellschaft - zum Beispiel in
Bereichen wie Bildung, Arbeitswelt, Recht
oder Medizin - spielen soll, dem gibt die ge-
nerative KI von ChatGPT erste Hinweise:
Wenn eine Maschine nicht fihig ist, soziale
und moralische Entscheidungen zu treffen,
menschliche Losungen zu entwickeln und
auf komplexe aktuelle Probleme kreativ und
human zu reagieren, ergeben sich eine Reihe
von Wirkungen und Nebenwirkungen Kiinst-
licher Intelligenz, die diskutiert und gesell-
schaftlich flankiert werden miissen.

Artificial Intelligence Act der EU

Erste regulatorische Debatten stief in
Deutschland die vom Bundestag 2018 einge-
setzte Enquete-Kommission ,,Kiinstliche In-
telligenz — Gesellschaftliche Verantwortung
und wirtschaftliche, soziale und 6kologische
Potenziale® an, als sie vor drei Jahren einen
mehr als 800-seitigen Abschlussbericht
vorlegte. Unterschiedliche Projektgruppen
empfahlen damals Monitoring, weitere For-
schung und Aufkldrung, aber kaum konkrete
gesetzgeberische Mafinahmen.

Ganz anders die Europdische Kommis-
sion: Nach drei Jahren Vorbereitung legte
sie im April 2021 ihren Vorschlag fiir einen
Artificial Intelligence Act (Al Act) vor, der
als Verordnung fiir den Umgang mit KI ei-
nen verbindlichen Rahmen schaffen soll. Als
Kiinstliche Intelligenz gilt in diesem Rah-
men ein maschinenbasiertes System, wenn
es autonom Prognosen, Empfehlungen
oder Entscheidungen produziert, welche
die physische und virtuelle Umwelt beein-
flussen konnen. Im vergangenen Dezember
entschied der Rat der Européischen Union,
den Entwurf der Kommission mit kleineren
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Modifikationen anzunehmen. Auf grofies
offentliches Interesse aber stief§ das Thema
erst, als mit dem ChatGPT-Boom wenig spa-
ter klar wurde, welch disruptive Effekte die
generative KI auslost.

Plotzlich erwies sich der Ansatz der EU-
Kommission, KI-Programme nach unter-
schiedlichen Risikoniveaus einzustufen, nur
noch als bedingt geeignet. Generative KI
kann namlich auf Basis von Machine Lear-
ning und neuronalen Netzwerken (vgl. Ar-
tikel ,Das Dilemma des Zauberlehrlings“ in
Tendenz 2/2018, S. 8-11) aus riesigen Da-
tenmengen vermeintlich selbstindig Bil-
der, Texte und Software erzeugen. Die Er-
gebnisse reichen von der schwachen KI, die

@@
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zur Losung fest umrissener Probleme einge-
setzt wird, bis zur starken KI, die eigenstan-
dig komplexe Aufgabenbiindel ibernehmen
kann. Mit prézise formulierten ChatGPT-
Prompts lassen sich auch von Laien Codes
zur Erkennung einfacher Muster ebenso
leicht programmieren wie die Herstellung
digitaler Inhalte oder die Steuerung komple-
xer maschineller Ablaufe.

Dabei wirken die Ergebnisse fast im-
mer ,echt oder ,wahrhaftig®, sind aber oft
nur Artefakte. So verbliifft das Sprachmo-
dell von ChatGPT zwar mit semantischer
Brillanz, ,,schopft® aber hiufig vermeintli-
che Fakten und Quellen, die als Halluzinati-
onen bezeichnet werden. Bekannt sind etwa
erfundene Gerichtsurteile oder Quellenanga-
ben nicht existenter wissenschaftlicher Quel-
len sowie falsche journalistische Meldungen.

Weil ChatGPT als generative KI sein ,,Wis-
sen” aus dem Internet bezieht, gehoren dazu
auch Fake News und Desinformationen al-
ler Art. Um gegenzusteuern und das Modell
mit moralischen Werten zu , fiittern®, wer-
den die Codes von Menschen ,trainiert
Aber nach welchen Prinzipien? Werden die
entsprechenden Grundsitze demokratisch
ausgehandelt?

Modell abgestufter Risiken

Als sich im Juni 2023 das Europiische
Parlament mit 499 zu 23 Stimmen bei 93
Enthaltungen auf eine Position zur Regulie-
rung von Kiinstlicher Intelligenz einigte, ging
der Beschluss iiber den AI-Act-Entwurf der
Kommission hinaus. Grundsitzlich wird das
Modell der Risikoklassen weiterverfolgt. Es
sieht fiir niedrige, begrenzte und hohe Ri-
siken unterschiedlich strenge Auflagen vor
und lehnt inakzeptable Risiken ab. Ent-
scheidend fiir die Einordnung eines Risikos
soll aber nicht mehr allein sein, in welchem
Bereich die KI abstrakt eingesetzt wird,
sondern welche Aufgaben sie konkret erfiil-
len soll. KI-Systeme, die zur biometrischen
Gesichtserkennung im 6ffentlichen Raum
in Echtzeit eingesetzt werden konnen, sol-
len ebenso verboten sein wie KI-Systeme, die
Menschen nach ihrem sozialen Verhalten oder
ethnischen Merkmalen klassifizieren (Social
Scoring, Profiling).

Zur Kategorie mit hohen Risiken geho-
ren KI-Systeme, die in Bereichen wie Bil-
dung, kritische Infrastruktur, 6ffentliche
Leistungen, Migration, Rechtspflege oder
Strafverfolgung zum Einsatz kommen. Ent-
sprechende Anwendungen erfordern recht-
liche Auflagen, die vor der Inbetriebnahme
umgesetzt und stindig auf ihre Einhaltung
tiberwacht werden sollen. Bestehen nur nied-
rige oder begrenzte Risiken, sollen die Pro-
jekte nationalen Behorden gemeldet werden,
die binnen drei Monaten das Risiko einschit-
zen und gegebenenfalls eine Art Unbedenk-
lichkeit bescheinigen. Das Problem dabei:
Lasst sich die Eintrittswahrscheinlichkeit
moglicher Gefahren iiberhaupt voraussagen,
wenn selbstlernende, nicht transparente KI-
Modelle zum Einsatz kommen? Das Europa-
ische Parlament hat zwar beschlossen, dass
Betreiber von risikoreichen KI-Systemen
verpflichtet werden sollen, eine Folgenab-
schitzung durchzufiihren. Aber reichen die
Vorgaben des AI Acts, mit dem Europa welt-
weit zum Vorreiter werden will, wirklich zur
Risikoabschétzung aus?
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https://www.blm.de/infothek/publikationen/magazin_tendenz/tendenz_2_2018.cfm

Kl Regulierung

Betreiber von risikoreichen KI-Systemen sollen laut
Al Act zur Folgenabschétzung verpflichtet werden.

Rechtliche und ethische Probleme

Unternehmerverbande, einige Politiker
und manche Wissenschaftler warnen davor,
Europa verspiele mit zu strengen Regeln
seine Wettbewerbsfahigkeit in dem von US-
amerikanischen und chinesischen Firmen
dominierten KI-Sektor. So duflerte Prof. Dr.
Peter Buxmann beim Kl-Symposium der
Bayerischen Landeszentrale fiir neue Me-
dien (BLM) im April die Sorge: ,,Die Inno-
vation passiert in den USA und wir teilen KI
in fanf Risikoklassen ein.“ Andere wiede-
rum kritisieren, der geplante Regulierungs-
rahmen gehe nicht weit genug.

In jedem Fall miissen eine Reihe recht-
licher Regelungen an die Folgen von KI-
Prozessen angepasst werden: Das Spektrum
reicht vom Urheberrecht tiber den Daten-,
Verbraucher- und Jugendschutz bis hin zum
Personlichkeitsrecht. Im Rahmen des Sym-
posiums der BLM und des Instituts fiir Ur-
heber- und Medienrecht (IUM) wurde deut-
lich, dass auch der Medienstaatsvertrag und
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das Netzwerkdurchsetzungsgesetz tangiert
werden. Auflerdem miissten eventuell An-
passungen des im August in Kraft getrete-
nen Digital Services Act der EU sowie des
geplanten European Media Freedom Act
(EMFA) diskutiert werden. Unklar ist noch,
was kiinftig auf nationaler und was auf EU-
Ebene reguliert und kontrolliert wird. Bei der
Europdischen Datenschutzgrundverordnung
beispielsweise musste die EU-Kommission
lernen, dass deren Umsetzung in den einzel-
nen Mitgliedstaaten mit sehr unterschiedli-
cher Stringenz erfolgte.

Rechtlich wie ethisch bringen KI-Syste-
me eine Reihe von Herausforderungen mit
sich. Selbst OpenAI-Chef Sam Altman und
Meta-Griinder Mark Zuckerberg fordert
staatliche Regulierung, weil sie erkannt ha-
ben, dass KI als neutrale Technologie wirken
mag, ihre Auswirkungen aber nicht neutral
sein konnen. Wenn KI selbst lernen kann, ist
sicherzustellen, dass sich automatisierte Pro-
zesse an menschlichen Werten orientieren.
Andernfalls droht ein Kontrollverlust, der

manchen KI-Schopfer mit Goethes Zauber-
lehrling zaudern lassen konnte: ,,Die ich rief,
die Geister, werd ich nun nicht los.“

Wer iibernimmt die
Verantwortung?

Was passiert, wenn aus groflen, grob
automatisch kuratierten Datenmengen die
falschen Schliisse gezogen werden? Und
wer legt die Rationalitit fest, nach der KI-
Systeme Aufgaben l6sen? Was ist, wenn
verzerrte Weltbilder demokratische Wil-
lensbildungsprozesse oder politische Ent-
scheidungen manipulieren? Und wer
tibernimmt die Verantwortung fiir unbe-
absichtigte Nebenwirkungen? Wie solche
Fragen bei den Trilog-Verhandlungen zwi-
schen Parlament, Rat und Kommission ge-
klart werden konnen, bleibt offen. Sollten
bis zum Jahresende Kompromisse ausgehan-
delt werden, kénnte der AI Act noch vor der
Europawahl am 9. Juni 2024 in Kraft treten.
Ob das funktioniert, lasst sich zurzeit auch
mit KI-Modellen kaum vorhersagen. @
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Kl in der Aufsicht
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Wie ein KI-Tool die BLM in der Telemedien-Aufsicht unterstiitzt

Seit Anfang 2022 geht die Landeszentrale bei der Internet-Aufsicht neue Wege: Mit Hilfe eines Kl-Tools
werden automatisiert Verdachtsfalle im Netz gesucht, die die Expertinnen und Experten der Gruppe
Jugendschutz anschlieBend bewerten. Trotz ,Kinderkrankheiten" ist das ein wichtiger Schritt zu einer
modernen und effektiven Aufsicht.

@ Text: Sabine Christmann und Simon Stacheter
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Kl in der Aufsicht

Die Omniprisenz von Sozialen Medien im Alltag vieler Menschen
stellt fiir die Telemedienaufsicht der Bayerischen Landeszentrale
fiir neue Medien (BLM) eine grofSe Herausforderung dar. Denn
es werden immer mehr Inhalte im Internet veréffentlicht. Und:
Neue Social-Media-Plattformen erreichen in immer kiirzerer Zeit
Millionen von Accounts. Damit steigt auch die Verbreitung von
Hass und Hetze.

Die BLM ist die zustindige Aufsichtsbehorde fiir alle Teleme-
dienanbieterinnen und -anbieter, die ihren Sitz in Bayern haben.
Dabei priift sie unter anderem die Einhaltung des Jugendmedien-
schutz-Staatsvertrages (JMStV). Er umfasst nicht nur Regelungen
zur Beachtung von Jugendschutzbestimmungen, sondern auch
Vorgaben dazu, wie mit unzuldssigen Inhalten wie Hass und Hetze
umzugehen ist. Um dieser Aufgabe gerecht zu werden, setzt die
BLM, wie andere Landesmedienanstalten auch, seit Beginn des
Jahres 2022 das KI-System KIVI zur Recherche und Vorbewertung
von potenziell unzuldssigen Inhalten ein.

KIVI wurde von einem externen Dienstleister im Auftrag der
Landesmedienanstalten programmiert. Die Namensgebung ver-
dankt die Software den Begriffen ,,KI“ (Kiinstliche Intelligenz) und

»vigilare® (lateinisch ,wachsam sein®). Zuvor hatten vor allem grofie
Tech-Firmen die Inhalte auf ihren Plattformen selbst kontrolliert
und reguliert. Kontrollstandard der Plattformen war und ist hier
nicht das deutsche Medienrecht, sondern sind eigene Community-
Guidelines: Entwickelt ohne demokratische Kontrolle und ohne
die Moglichkeit der Uberpriifung. KIVI ist der Versuch einer Ant-
wort; eingesetzt von einer staatsfern organisierten Landeszentrale,
ge- und tiberpriift von langjihrigen, geschulten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern auf der Grundlage von staatsfern zusammenge-
tragenen Trainingsdaten.

KI-Tool KIVI: Die Maschine leistet Vorarbeit,
der Mensch kontrolliert

Um potenzielle Verstéfle ausfindig machen zu kénnen, simu-
liert KIVI das Nutzungsverhalten von Usern. Mittels Scraping greift
die Software vor allem auf Inhalte aus Sozialen Medien zu. Dabei
werden Inhalte auf einer Website erkannt und extrahiert. KIVI
sucht zu dem Zweck nach bestimmten Begriffen und Stichworten
und arbeitet mit den Trainingsdaten der Landesmedienanstalten.

KIVI kann Texte, Bild-Inhalte, Videos und Audio-Dateien
erfassen und priifen. Bei Text-Inhalten gleicht die Software etwa den
Inhalt mit einer von den Landesmedienanstalten erstellten Liste ab.
Erkennt es ein Wort oder Zeichen aus den zur Verfiigung gestellten
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Trainingsdaten, meldet KIVI den Inhalt. Bestimmte Worte korres-
pondieren dabei mit verschiedenen Verstof3-Kategorien (z.B. ,,Holo-
caustliige” als Volksverhetzung). Um Videos verarbeiten zu kénnen,
zerlegt KIVI diese in Einzelbilder und analysiert sie.

Meldet KIVI einen potenziellen Verstof, dann sind die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Jugend- und Nutzerschutzes der
BLM gefragt. Sie tiberpriifen die potenziellen Verstofle. Die Analy-
sedaten von KIVI leisten dabei eine wichtige Hilfe: KIVI zeigt die
vermutete Verstof3-Kategorie und gibt an, zu wieviel Prozent sich
die Software sicher ist, dass es sich um einen Verstof handelt. Uber
einen sogenannten ,,Blurring-Effekt” werden die Mitarbeitenden
vor zu drastischen Inhalten geschiitzt. Mittels des Feedbacks der
Expertinnen und Experten lernt KIVI fiir kiinftige Falle dazu. An
dieser Stelle beginnt das der KI origindre maschinelle Lernen.

Moderne und effektive Medienaufsicht
dank Kiinstlicher Intelligenz

KIVTist ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu einer modernen
und effektiven Aufsicht. Dank der Ausbildung und Expertise der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der Ausrichtung auf die deutsche
Regulierungspraxis und der staatsfernen Organisation haben KIVI-
Trainingsdaten eine hohe inhaltliche Qualitit. Und nicht zuletzt
sind sie Garant fiir die Meinungsfreiheit im Spannungsfeld von Hass
und Hetze - ein absolutes Alleinstellungsmerkmal mit Blick auf die
vergleichbare kommerzielle Content-Detektion iiber Plattformen.

Fest steht: KIVI kann einiges, und mit jedem Tag mehr. Es
sind aber bisher noch Grenzen gesetzt: So sind Auskunfts- und
Durchsetzungsanspriiche nicht zufriedenstellend geregelt. Zudem
wiirdigt der Referentenentwurf zur Umsetzung des Digital Services
Act die staatsfern organisierte Aufsicht der Landesmedienanstalten
im Medienbereich bisher nur unzureichend.

Dazu kommt: Scraping — das Durchsuchen der Inhalte - funk-
tioniert nur, wenn die Plattformen es nicht technisch verhindern.
Hier haben die Plattformen mit einer eigenen Content-Moderation
einen klaren Vorteil. Verpflichtungen fiir Plattformen, den Zugang
zu maschinellen Systemen von Aufsichtsbehérden nicht zu behin-
dern, wiirden hier Abhilfe schaffen.

Last but not least kann KIVTI heute (noch) nicht immer
verlésslich den inhaltlichen Kontext beurteilen: Satire, Parodie,
zuldssige Meinungsauflerung — das alles verlangt auch weiterhin
komplexe Abwigungsentscheidungen. KIVI kann also unter-
stiitzen und eine wichtige Recherchearbeit tibernehmen. Die
menschliche Letztentscheidung kann das Tool aber - trostlicher
Weise — nicht ersetzen. @
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Innovationspotenzial

Innovationspotenzial von KI-Anwendungen

Leicht verstandliche
Texte auf Knopfdruck

Text: Bernd Oswald

Das preisgekronte Minchner Startup SUMM Al hat ein Kl-gestiitztes Tool entwickelt, das schwer
verstandliche Texte sofort in Leichte Sprache libersetzt. Diese Anwendung zeigt, wie Kiinstliche
Intelligenz einen greifbaren gesellschaftlichen Nutzen haben kann.

Behordentexte zu lesen, ist meistens nicht ver-
gnigungssteuerpflichtig. Die Lektiire kann
harte Arbeit sein, selbst fiir Leute mit akade-
mischem Hintergrund. Aber wie ist das erst,
wenn man den nicht hat - und vielleicht noch
durch eine Behinderung eingeschrankt ist? So
wie die Tante von Flora Geske. Sie hatte regel-
miflig Probleme, Texte auf der Website
ihres Rathauses zu verstehen. Personen
mit korperlicher oder geistiger Behinde-
rung, Migrationshintergrund oder einer
Lernschwiche haben bei komplizierten Tex-
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ten besonders grof3e Verstindnisschwie-
rigkeiten.

Fiir sie gibt es zwar die Leichte Spra-
che, ein Regelwerk fiir eine leichter zu le-
sende Sprache: kurze Sitze, einfache Wor-
ter, Bilder. Doch es ist aufwéndig, Texte in
Leichter Sprache zu erstellen. Das machen
meistens speziell geschulte Ubersetzer und
Ubersetzerinnen. Und weil es davon nicht
viele gibt, gibt es auch noch nicht so viele
Texte in Leichter Sprache.

Ein klassisches Beispiel fiir Natural
Language Processing

Das brachte Flora Geske auf die Idee, ein
Tool zu erfinden, das automatisch Texte von
schwer verstandlicher in Leichte Sprache tiber-
setzt. Schon im Studium des Finanz- und In-
formationsmanagements an der Technischen
Universitit (TU) Miinchen hatte sie sich mit
Natural Language Processing, kurz NLP, be-
fasst: Einem Teilgebiet der Kiinstlichen In-
telligenz, das sich mit der automatischen
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Innovationspotenzial

Verarbeitung von natiirlicher Sprache be-
schiftigt. Zusammen mit ihren Studienkol-
legen Vanessa Theel und Nicholas Wolf griin-
dete sie im April 2022 das Startup SUMM AL
Es richtet sich vor allem an Behorden und
Unternehmen, die Barrierefreiheit umsetzen
und Leichte Sprache anbieten mdchten, um
inklusiv und verstidndlich zu kommunizie-
ren. Die Bayerische Landeszentrale fiir neue
Medien (BLM) beispielsweise bietet die Texte
auf ihrer Website in Leichter Sprache an.

Kernprodukt ist ein Tool, in das man
einen komplizierten Text hineinkopiert
und auf Knopfdruck eine Version in Leich-
ter Sprache erhdlt. SUMM verwendet dabei
vorhandene Sprachmodelle von Anbietern
wie Bloom, Aleph Alpha oder Open Al Dar-
auf wird ein Layer fiir Leichte Sprache aufge-
setzt. Diesen Layer fiittern die Leichte-Spra-
che-Experten von SUMM mit Hunderten
schwer verstiandlicher Textbeispiele. Und
zwar jeweils fiir den Bereich, aus dem Texte
in Leichte Sprache iibersetzt werden sollen,
also zum Beispiel zu den sozialen Hilfsan-
geboten einer Stadt. Und zwar so lange, bis
das Ergebnis “robust® ist, also stindig gute
Ergebnisse liefert.

~Wir machen die digitale Welt
barrierefrei”

Die Kunden brauchen dann ihre Texte
nur noch ins Eingabefeld kopieren und auf
“Ubersetzen” klicken und erhalten binnen
Sekunden eine Version in Leichter Spra-
che. Aus dem Satz “Die Erteilung der Ge-
werbeauskunft erfolgt nach Entrichtung der
Gebiihren macht das SUMM-Tool: “Sie wol-
len die Gewerbeauskunft? Dann miissen Sie
Geld bezahlen.*

Eine auf Leichte-Sprache spezialisierte
Ubersetzung wiirde ein Vielfaches an Zeit
kosten. Und: Je langer der Text, desto grofier
die Zeitersparnis. Hier gibt es also einen ganz
klaren Skalierungsfaktor. Diese Entwicklung
fand nicht nur die BLM-Tochter Media Lab
Bayern tiberzeugend und nahm das Startup
in das Forderprogramm Media Startup Fel-
lowship auf. Im Sommer 2023 hat das Team
zudem als ,,Digitalpionier” den mit 10.000
Euro dotierten bayerischen Digitalpreis

»B. DiGiTAL" gewonnen.

Thr Anspruch, den Geske im Gespriach
mit dem Media Lab Bayern schildert: ,Wir
machen die digitale Welt barrierefrei. Infor-
mationen miissen fiir jeden zugénglich sein.
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In zwei Jahren mo6chten wir die etablierte
Losung fiir einfach verstidndliche, deutsche
Texte sein und ein funktionierendes Tool
auch fiir besonders komplexe Texte, z.B. im
Bereich Recht oder Wissenschatft,

anbieten.”

Zu den Kunden zahlen
derzeit vor allem Behoérden

Abgerechnet wird iiber ein Lizenzmo-
dell. Es gibt Pakete mit unterschiedlichem
Zeichenvolumen pro Monat: “Wenn man
die Lizenz auf die genutzten Seiten umrech-
nen wiirde, ist SUMM um mindestens 90
Prozent giinstiger als ein Ubersetzer®, sagt
Flora Geske. Zu den Kunden zdhlen der-
zeit vor allem Behorden: Aschaffenburg
iibersetzt seine Pressemitteilungen mit
dem Web-Interface von SUMM, Ham-
burg hat sogar die SUMM-Programmier-
schnittstelle in sein Content Management
System eingebunden und bietet inzwi-
schen eine ganze Reihe von Texten auf sei-
ner Website in Leichter Sprache an. Da-
fir haben die Hansestadt und SUMM
gerade eine Auszeichnung beim Ideen-
wettbewerb “Gemeinsam wird es KI* des
Bundesarbeitsministeriums bekommen.

Das Feedback der Kunden sei sehr gut,
berichtet Geske: “Wir bekommen oft die
Riickmeldung, dass unser Tool sehr gut funk-
tioniert, um Barrierefreiheit zu gewahrleis-
ten und so ein riesengrofies Problem 16st*

STECKBRIEF
Name: SUMM Al

im April 2022
Rechtsform: GmbH

Media Grow Fellowship

Das Miinchner Startup ist auch in Gespra-
chen mit Medienhdusern. Hier ist es aber
etwas schwieriger als bei Behorden. “Ich
habe das Gefiihl, dass Journalistinnen und
Journalisten mehr an ihren Texten hingen',
vermutet Geske.

Seit der Griindung vor 15 Monaten hat
das Startup mehr als 40 Kunden gewonnen.
In der Griindungsphase profitierte es stark
vom Media Startup Fellowship: “Das Fel-
lowship des Media Lab Bayern ist das beste
Forderprogramm, das wir mitgemacht ha-
ben. Es gab einen allumfassenden Support.
Auch die Vernetzungsmoglichkeiten sind
super®, so Geske. Beim weiteren Wachstum
hilft das Grow Fellowship des Media Labs.
Das grofite Problem sei gerade, so Geske,
Marketing-Experten und -Expertinnen zu
finden. Denn hier gebe es mit den grofien
Playern wie Google oder Microsoft starke
Konkurrenz.

Fiir die Zukunft haben Geske, Theel
und Wolf schon Expansionsideen: So wol-
len sie auch Privatunternehmen als Kunden
gewinnen. Dabei kommt SUMM das Bar-
rierefreiheitsstarkungsgesetz zugute, das
2025 in Kraft treten soll. Danach werden
auch Unternehmen dazu verpflichtet, Texte
in Leichter Sprache anzubieten. Und schlief3-
lich ist Leichte Sprache ja kein deutsches
Phianomen, sondern auch in anderen Spra-
chen notwendig. Englisch und Franzésisch
stehen auf der SUMM-Roadmap ganz oben.

Claim: Leichte Sprache - Leicht gemacht.

Website: https://summ-ai.com/
Gegriindet von: Flora Geske, Vanessa Theel, Nicholas Wolf

Forderung durch das Media Lab: Media Startup Fellowship, Batch 11;

Um was geht es? Textlibersetzung in Leichte (barrierefreie) Sprache
Was bringt das? Menschen mit Verstandnisproblemen kénnen Texte
verstehen, ihre digitale Teilhabe wird gestérkt. Organisationen und Medien,
die das Tool verwenden, kénnen ihre Zielgruppe erweitern.
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Kl und Bildung

Wie Lernende und Lehrende von Kiinstlicher Intelligenz profitieren kbnnen

Kiinstliche Intelligenz (KI) hat das Potenzial, das Bildungssystem nachhaltiger zu verandern als
jede andere Innovation seit Einflihrung der allgemeinen Schulpflicht, sagt der Lehrer und
Forscher Florian Nuxoll. Von generativen KI-Systemen wie ChatGPT werden seiner Ansicht nach
Lehrende und Lernende profitieren. lhr Einsatz kénnte aber auch das Lernen verhindern.

® Text: Florian Nuxoll

Grof3te Innovation
seit Einfuhrung der
Schulpflicht
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Kl und Bildung

Eine Kiinstliche Intelligenz (KI), die schriftliche Abiturpriifungen
in Bayern besteht. Unglaublich? Im Mai 2023 hat das Al & Auto-
mation-Lab des Bayerischen Rundfunks (BR) genau das ge-testet.
ChatGPT, ein von OpenAl entwickeltes KI-Modell, bestand die
Priifungen in verschiedenen Fachern, darunter Deutsch, Mathema-
tik und Geschichte, mit Noten, die denen eines Schiilers mit einer
Gesamtnote ,,gut“ entsprachen.

Dieses iiberraschende Ergebnis deutet auf die transformative
Kraft der Kiinstlichen Intelligenz im Bildungsbereich hin. KI kann
das Bildungssystem effizienter, flexibler und personalisierter gestal-
ten. Aber nicht nur Lernende profitieren von diesen Moglichkei-
ten. Auch fiir Lehrkrifte kann sie ein effektives Werkzeug sein. Sie
kann dazu beitragen, den Arbeitsaufwand erheblich zu reduzieren,
indem sie bei der Erstellung von Musterlosungen, bei der Analyse
der Lernfortschritte und der Ubernahme bestimmter administra-
tiver Aufgaben hilft. Dies fithrt dazu, dass mehr Zeit fiir die direkte
Interaktion mit den Schiilern und Schiilerinnen bleibt, was letztlich
den Lernprozess weiter verbessert.

Wie sich generative KI-Systeme und intelligente
Tutorsysteme unterscheiden

Wenn man von KI im Bildungsbereich spricht, ist es wichtig,
zwischen generativen KI-Systemen und intelligenten Tutorsystemen
(ITS) zu unterscheiden. Generative KI-Systeme wie ChatGPT sind
darauf trainiert, menschenahnliche Texte zu erzeugen. Sie sind in
der Lage, eine Reihe von Aufgaben zu erfiillen: von der Beantwor-
tung einfacher Fragen bis zur Erstellung komplexer Essays. Und sie
kénnen sogar scheinbar kreativen Input liefern und auf unerwartete
Fragen oder Probleme reagieren. Dies bedeutet jedoch nicht, dass sie
tiber ein tiefgreifendes Verstindnis des Lerninhalts verfiigen oder
in der Lage sind, die individuellen Lernbediirfnisse zu erkennen
und darauf einzugehen.

Intelligente Tutorensysteme (ITS) hingegen sind darauf ausge-
legt, den Lernprozess zu personalisieren und zu optimieren. Sie sind
in der Lage, den Lernfortschritt eines Lernenden zu tiberwachen,
Schwichen zu erkennen und gezielte Ubungen oder Erklirungen
anzubieten, um diese Liicken zu schlie8en. Sie konnen auch adaptive
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Lernpfade erstellen, d.h. Lernwege, die individuell an den Fortschritt
und die Bediirfnisse eines Schiilers angepasst sind. Auf diese Weise
ist ein wirklich differenzierter Unterricht méglich.

Beide Arten von KI-Systemen konnen wertvolle Werkzeuge in
der Bildung sein. Aber sie haben unterschiedliche Starken, Schwi-
chenundideale Einsatzbereiche. Esist wichtig, diese Unterschiede zu
verstehen, um ihr Potenzial im Bildungssystem voll auszuschépfen.

.Be a learner not a finisher!"

Textgenerierende KI-Systeme wie ChatGPT konnen zweifellos
als Lernhilfe dienen, wenn z.B. ein Schiiler vor der Aufgabe steht,
eine Erorterung zu schreiben. Er kénnte sich an ChatGPT wenden
und fragen, wie eine Erorterung aufgebaut sein sollte oder welche
Argumente fir oder gegen eine bestimmte These sprechen. Auf
diese Weise fungiert die KI als interaktiver Leitfaden, der die Ler-
nenden bei der Entwicklung einer iiberzeugenden Argumentation
unterstiitzt und sogar (meist korrekte) Fakten liefern kann, um seine
Argumente zu untermauern.

Auf diese Weise kann KI beim Lernen helfen. Es ist aber auch
moglich, dass KI das eigenstindige Lernen und das kritische Den-
ken untergrabt. Wenn z.B. ein Schiiler ChatGPT bittet, den ganzen
Aufsatz zu schreiben und ihn dann abgibt, wird Lernen verhindert.
Daher ist es wichtig, dass Lehrer den Sinn hinter den Aufgaben
erkldren. Den Schiilern muss vermittelt werden, dass es nicht in
erster Linie um das fertige Produkt geht, sondern um den Lernpro-
zess auf dem Weg dorthin.

Das Motto "Be alearner not a finisher!", das in einigen amerika-
nischen Klassenzimmern an der Wand hingt, veranschaulicht diese
Schliisselbotschaft sehr gut. Dieser Ansatz stellt das Lernen und Ver-
stehen von Konzepten tiber das Endprodukt und das schnelle Abar-
beiten von Aufgaben. In Bezug auf KI bedeutet dies, dass Schiiler
ermutigt werden sollten, KI als ein Werkzeug zu sehen, das ihnen
hilft, Konzepte zu verstehen und ihre Fahigkeiten zu verbessern,
und nicht nur als eine Mdglichkeit, Aufgaben schneller zu erledi-
gen. Es liegt in der Verantwortung der Bildungseinrichtungen und
der Lehrkrifte, die notwendigen Anleitungen zu geben, um sicher-
zustellen, dass KI in dieser Weise eingesetzt wird.
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Neue Anforderungen an Lehrkréfte und Lernende

Fiir Lehrkrifte eroffnen KI-Tools wie ChatGPT neue Mog-
lichkeiten. Ein Beispiel ist die Erstellung von Textaufgaben fiir den
Mathematikunterricht. Mithilfe von KI kénnen ohne grofien Mehr-
aufwand mafigeschneiderte Aufgaben zu verschiedenen Themen
erstellt werden. So rechnen alle Schiilerinnen und Schiiler mit den
gleichen Zahlen, aber die Kontexte und Inhalte der Aufgaben wer-
den an die Interessen jedes Einzelnen
angepasst. Generell kénnen Ubungsauf-
gaben, z.B. fiir den Englischunterricht,
auf diese Weise wesentlich schneller
erstellt werden.

Wichtig zu betonen ist, dass die
Arbeit mit generativer KI in der Regel
eine Ko-Konstruktion erfordert. Das
bedeutet, dass Lehrkrifte mit einer
KI hybride Teams bilden, in denen sie
jedoch die Kontrolle und die letztendli-
che Verantwortung fiir die Lernmateria-
lien behalten, die sie ihren Schiilerinnen
und Schiilern zur Verfiigung stellen. In
diesem Sinne eréffnet KI nicht nur neue
Maéglichkeiten fiir den Unterricht, son-
dern stellt auch neue Anforderungen an
die Kompetenzen der Lehrkrifte, gerade
im Bereich der digitalen Bildung. Daher
ist es von entscheidender Bedeutung,
dass sie bei der Nutzung und Bewertung von KI-Werkzeugen ange-
messen geschult und unterstiitzt werden.

Genauso wie Lehrkrifte lernen miissen, die Ergebnisse genera-
tiver KI kritisch zu hinterfragen, miissen auch Schiiler diese Kom-
petenz entwickeln und verldssliches Wissen erwerben. Das Zitat
von Marie von Ebner-Eschenbach: "Wer nichts weif3, muss alles
glauben", gilt auch hier.

Kl wird die Produktion von Fake News erleichtern

KI wird die Art und Weise, wie wir Informationen erstellen
und konsumieren, drastisch verdndern und leider auch die Pro-
duktion von Fake News erleichtern - seien es gefilschte Texte, Ton-
aufnahmen, Bilder oder Videos. Solche Desinformationswerkzeuge
kénnen nicht nur den Einzelnen verunsichern, sondern auch das
gesellschaftliche Vertrauen untergraben und die demokratische
Ordnung stéren.

KI darf daher nicht nur als Werkzeug im Unterricht eingesetzt
werden, sondern muss selbst zum Unterrichtsthema werden. Schii-
ler sollten verstehen, was gefélscht werden kann, wer ein Interesse
daran hat, Fake News zu verbreiten, und welchen Einfluss Desin-
formation auf unsere Gesellschaft hat.

Indem wir KI nicht nur als Werkzeug, sondern auch als Thema
in den Unterricht integrieren, stellen wir sicher, dass unsere Schiiler
nicht ,,alles glauben miissen®, sondern in die Lage versetzt werden,
Informationen kritisch zu hinterfragen und zu bewerten. So werden
sie zu digitalen Biirgern, die die Technologien nicht nur nutzen, son-
dern auch hinterfragen, verstehen und verantwortungsvoll einsetzen
kénnen. Medienpadagogische Mafinahmen sollten darauf abzielen,
das Bewusstsein fiir die Risiken der KI-Nutzung zu schérfen. Dies
umfasst die Erkennung von Verzerrungen in KI-Systemen, das Ver-
standnis fir die mogliche Manipulation durch generierte Inhalte
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und die Fihigkeit, den Unterschied zwischen maschinengenerier-
tem und menschlichem Wissen zu erkennen.

Medienkompetenz: Technologien auch hinterfragen

Die Moglichkeiten der kiinstlichen Intelligenz fiir die Bildung
sind nahezu unbegrenzt. KI hat das Potenzial, den Lernenden die
bestmogliche Unterstiitzung zu bieten und gleichzeitig die Lehr-
krifte zu entlasten.

Jetzt ist es an der Zeit, dass
die Bildungsakteure diese Tech-
nologien ausprobieren, bewerten
und verbessern. Es muss Raum fiir
Experimente und Innovationen
geben, um herauszufinden, wie KI
am besten in den Unterricht integ-
riert werden kann. Um den Lern-
prozess zu optimieren, ohne den
Menschen aus dem Mittelpunkt zu
verdringen.

Denn trotz aller technologi-
schen Fortschritte sollte es nicht
das Hauptziel der Bildung sein,
Schiilerinnen und Schiiler vor
Bildschirmen zu isolieren, damit
sie autonom Aufgaben erledigen.
Vielmehr muss das gemeinsame
Lernen und die soziale Interaktion
im Vordergrund stehen. Dies lasst sich mit einem Orchester verglei-
chen: Die einzelnen Musiker iiben und perfektionieren ihr Instru-
ment fiir sich, das Ziel ist jedoch das gemeinsame Musizieren. So
sollten auch unsere Schulen Orte des gemeinsamen Lernens und
des sozialen Miteinanders bleiben, auch wenn einzelne Aspekte
des Lernprozesses mit Hilfe von KI individualisiert und optimiert
werden konnen.

Das Beste aus beiden Welten nutzen

Die Entwicklungen im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz
haben eine atemberaubende Geschwindigkeit. Die Fortschritte sind
so rasant, dass man kaum vorhersagen kann, was in einigen Mona-
ten moglich sein wird. Wie schnell sich KI-Werkzeuge verbessern,
zeigt auch das eingangs erwéhnte Experiment des AI & Automation
Lab des Bayerischen Rundfunks. Denn das Experiment im Mai, bei
dem ChatGPT die Abiturpriifung mit einer guten Note bestanden
hitte, war bereits der zweite Versuch. Noch Anfang dieses Jahres,
mit der Version GPT 3.5, wire ChatGPT durch das Abi gefallen.
Die Texte entsprachen damals der Note ungeniigend.

Kiinstliche Intelligenz hat das Potenzial, das Lernen zu revolu-
tionieren und unsere Bildungslandschaft mafigeblich zu verdndern.
Doch wihrend wir diesen Weg des technologischen Fortschritts
weiter beschreiten, miissen wir uns stets vor Augen halten, dass die
Auswirkungen auf die menschliche Interaktion, die Entwicklung des
kritischen Denkens und die Gestaltung des sozialen Lernens von
grofiter Bedeutung sind.

Wenn wir uns dieser Herausforderungen bewusst sind und sie
proaktiv angehen, werden wir eine Balance finden, die es uns ermog-
licht, das Beste aus beiden Welten zu nutzen: die bemerkenswerten
Fahigkeiten der KI und die unersetzliche menschliche Fihigkeit zu
lehren, zu lernen und zu interagieren. @
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BLM-Medienrat verabschiedet Leitlinien

zu Kinstlicher Intelligenz im Journalismus

Redaktionelle
Verantwortung bleibt
beim Menschen

Der verantwortungsvolle Einsatz Kiinst-
licher Intelligenz (KI) erfordert ein mensch-
liches Korrektiv. AuBerdem miissen durch
Kl generierte Inhalte transparent gekenn-
zeichnet werden. Das sind zwei wesent-
liche Grundséatze, die in den , Leitlinien zum
Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz im
Journalismus" stehen. Der Medienrat der
Bayerischen Landeszentrale fiir neue
Medien (BLM) hat sie im Oktober 2023
verabschiedet.

Der Einfluss von Kl auf Meinungsbildung,
Medienproduktion und Distribution wirft
rechtliche, ethische und gesellschaftspoli-
tische Fragen auf. Der Einsatz von Kl im Jour-
nalismus kann Vorteile haben wie die Un-
terstlitzung bei der Recherche, Entlastung
bei wiederkehrenden Tétigkeiten oder auch

die Transkription von Audio- und Video-
inhalten. Andererseits bergen Kl-Techno-
logien aber auch Gefahren: So neigen ge-
nerative Kl-Technologien unter Umstan-
den zur Produktion plausibler Fiktionen,
die dann fir Desinformations-Kampagnen
missbraucht werden kénnen.

Ziel der vom Medienrat verabschiedeten
Leitlinien zum Einsatz von Kl im Journalis-
mus ist deshalb der Schutz des demokra-
tischen Diskurses und der Glaubwiirdigkeit
des Journalismus.

Der Medienrat nennt in den Leitlinien ver-
schiedene Grundsétze wie zum Beispiel die
Beachtung der journalistischen Sorgfalts-
pflicht, die Ubernahme redaktioneller Ver-
antwortung durch den Menschen, eine
transparente Kennzeichnung und die Ein-
haltung der Datenschutzgesetze.bp @

BLM-Ho6rfunk und
Fernsehpreise verliehen

Zu den jahrlichen Highlights bei den Lo-
kalrundfunktagen in Niirnberg gehort die
Verleihung der BLM-Horfunk- und Fern-
sehpreise. In sechs Kategorien plus dem
Publikumspreis haben Bayerns beste Lo-
kalradiosender auch 2023 wieder Preise
fur Programmqualitat und Werbekreativi-
tat bekommen.

Zum 32. Mal sind auch die Lokalfernsehsen-

der mit den Tellys ausgezeichnet worden.

Beim Publikum punkteten Radio Mainwelle

und TV Oberfranken als ,Lieblingssender”.

BLM-Président Dr. Thorsten Schmiege be-

29

tonte bei der Preisverleihung: ,Lokalsender in-
formieren schnell und aktuell Giber groBe und
kleine Geschichten vor Ort. Das schafft Ver-
trauen und starkt das Wir-Gefuhl!”

Dieses Wir-Gefiihl zwischen Sender und Pu-
blikum ist auch fir die Herausforderungen der
nachsten Jahre ganz wichtig. Denn um auch
in Zukunft in der digitalen Welt bestehen zu
kénnen, miissen jetzt langfristig ausgerichtete
Strategien fiir Audio und das lokale Fernsehen
gefunden werden. Grund genug, so Schmiege,
folgendes Motto fir die Zukunft auszugeben:
~Weiter denken statt weiter so!"

Meldungen

Funkanalyse Bayern 2023

Die mehr als 80 Lokalradios in Bayern erreichen laut der
aktuellen Funkanalyse Bayern Horfunk taglich rund 2,7 Milli-
onen Menschen in Bayern ab 14 Jahren (24,3 Prozent).Noch
erfolgreicher sind sie in der Zielgruppe der 14- bis 49-Jéh-
rigen. Mit einer Tagesreichweite von 27 Prozent verteidigen
sie ihre Fuhrungsrolle vor Bayern 3 und Antenne Bayern.
Das Lokalfernsehen legt leicht zu: Mit 746.000 Zuschau-
erinnen und Zuschauer erreichen die bayerischen Lokal-
TV- Programme an einem durchschnittlichen Tag unter der
Woche mehr Menschen als im letzten Jahr. Mehr Infos:
www.funkanalyse-bayern.de

Neuer Ort, neue Moglichkeiten

Gleich zwei Housewarming-Partys gab es in den letzten
Monaten zu feiern: Die Medien Bayern GmbH hat ihren Sitz
nun im House of Communication im Miinchner Werksvier-
tel und lasst sich dort nicht nur von der modernen Kunst
in dem weitlaufigen Gebaude inspirieren. Die Ausbildungs-
schmiede Mediaschool Bayern ist nach Ismaning umge-
zogen und kann dort nagelneue Video-Campus-Studios
nutzen. Die Mediaschool agiert aber nicht nur in neuen
Studios, sondern auch unter neuer Leitung: Nachfolgerin
von Siegfried Schneider in der Geschéftsfiihrung ist seit
Juli 2023 Annette Kimmel.

Online-Audio-Monitor 2023

Die Online-Audio-Nutzung in Deutschland erreicht ei-
nen neuen Hoéchstwert: 50,2 Mio. Personen in Deutsch-
land héren zumindest gelegentlich Audio-Angebote
aus dem Internet, das entspricht 71% der Bevolkerung
ab 14 Jahren. Das ist ein zentrales Ergebnis des On-
line-Audio-Monitors 2023, der am 14. September pra-
sentiert wurde. Auftraggeber des OAM sind die Ba-
yerische Landeszentrale fur neue Medien (BLM), die
Medienanstalt Berlin-Brandenburg (mabb), die Medi-
enanstalt fir Baden-Wurttemberg (LFK), die Landes-
anstalt fur Medien Nordrhein-Westfalen, der Bun-
desverband Digitale Wirtschaft (BVDW), VAUNET —
Verband Privater Medien und RMS (Radio Marketing Ser-
vice). Ergebnisse im Einzelnen unter www.online-audio-
monitor.de

Youngsters zwischen Prompting und
Faktencheck

Den Umgang mit Informationen in Zeiten von Kiinstlicher
Intelligenz und Algorithmen thematisiert die 28. Fach-
tagung des Forums Medienpadagogik der BLM am 30.
November ab 10.45 Uhr. Fakten von Fakes zu unterschei-
den, ist nicht immer leicht. Vor allem Jiingere tun sich
schwer mit der Einordnung von Informationen. Im Kampf
gegen Desinformation ist es wichtig, mogliche Strate-
gien fir ein kompetentes Informationsverhalten aufzuzei-
gen. Denn Informationskompetenz wird im Zeitalter von
Kl zur Schlisselkompetenz. Kostenfrei anmelden unter:
https://www.blm.de/blm-events/events-2023/youngsters-
zwischen-prompting-.cfm#i10970
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Veranstaltungen %

KI-Symposium von

BLM und IUM: Herausforderungen

fir das Medienrecht

Verantwortungs-
volle Regulierung

notwendig

Kiinstliche Intelligenz braucht eine verantwor-
tungsvolle Regulierung. Gesetzgeber und Auf-
sicht miissen den Spagat schaffen, Innovati-
onen zu ermdglichen, diese aber auch durch
entsprechende Regeln zu flankieren. So laute-
te das Fazit des zweitdgigen Symposiums der
Bayerischen Landeszentrale fiir neue Medien
(BLM) und des Instituts fiir Urheber- und Medi-
enrecht (IUM) im April 2023.

«Wir wollen uns dem Thema Kl bewusst ergebni-
soffen ndhern. Das bedeutet, Kiinstliche Intelligenz
nicht nur als drohende Gefahr fiir den Menschen
zu sehen, sondern auch ihre Chancen zu nutzen.”
Diesem Ansatz von BLM-Prasident Dr. Thorsten
Schmiege wurde das interdisziplindr besetzte Sym-
posium mehr als gerecht, wie eine Reihe von An-
wendungsbeispielen zeigte. Zu den Chancen zéhlen
zum Beispiel automatisierte Prozesse zur Arbeitser-
leichterung. Als Herausforderungen nannte Schmie-
ge u.a.die Mdglichkeiten der Meinungsmanipulati-
on und die Gefahr des Vertrauensverlustes in die
Qualitat der journalistischen Inhalte (vgl. S.4-10), so-

fern keine ausreichende Kontrolle gewahrleistet ist.

Was bedeutet KI?

Schon die Definition Kiinstlicher Intelligenz
durch die Datenethik-Kommission zeigt, dass
es im Kern um das Verhaltnis von Mensch und

BLM-Prasident Dr.Thorsten Schmiege sieht Kl nicht nur als drohende
Gefahr fiir den Menschen, sondern weist auch auf ihr Chancen hin.

Maschine geht. KI, so die Kommission, sei ein
~Sammelbegriff fur diejenigen Technologien und
ihre Anwendungen, die durch digitale Methoden
auf der Grundlage potenziell sehr groBer und he-
terogener Datensatze in einem komplexen und die
menschliche Intelligenz gleichsam nachahmenden
maschinellen Verarbeitungsprozess ein Ergebnis
ermitteln, das ggf. automatisiert zur Anwendung
gebracht wird".

Kl bzw. Al (Artificial Intelligence) ist auf jeden Fall
mehr als das von Open Al Ende 2022 vorgestell-
te Sprachmodell ChatGPT. Darliber waren sich die
Referenten des Symposiums einig. Fir Keynote-
Speaker Prof. Dr. Peter Buxmann geht es um ver-
schiedene Formen des maschinellen Lernens. Also
darum, dass Algorithmen Zusammenhéange in Daten
erkennen und herstellen. Deshalb komme es auf die
Trainingsdaten an, mit denen Kl-Systeme bzw. An-
wendungen gefittert werden.

Welches Potenzial haben nun diese eigenstan-
dig agierenden algorithmischen Entscheidungs-
systeme (ADM)? Sie werden die Gesellschaft, die
Arbeitswelt und die Medienwelt massiv verén-
dern und deshalbn einen entsprechenden me-
dienrechtlichen Rahmen brauchen, verdeutlichte
das Symposium. Wie Algorithmen und Automati-
sierung im Journalismus eingesetzt werden, zeigte

KI-ANWENDUNGSFELDER IM JOURNALISMUS

Steffen Kiihne vom Automation Lab des Baye-
rischen Rundfunks. Zu den Anwendungsfeldern
gehoren: Recherche, Verifikation, Produktion, Archi-
vierung, Distribution und Analyse (vgl. Tabelle unten).
Experimente mit generativer Kl, so Kiihne, hatten
gezeigt, dass neben den rechtlichen Fragen (Urhe-
berrecht, Kennzeichnung etc.) vor allem mangeln-
de Qualitat, fehlende Nachvollziehbarkeit und man-
gelnde Transparenz zu den Hirden gehdrten. Seine
Empfehlung: Fiir den Einsatz Kiinstlicher Intelligenz
im Journalismus braucht es KI-Richtlinien, die Trans-
parenz schaffen.

Transparenz ist auch einer der zentralen Begriffe
in der Diskussion Uber die Herausforderungen fir
das Medienrecht. Zur verantwortungsvollen Regu-
lierung gehort eine werteorientierte Debatte, die
Risiken wie Meinungsmanipulation, Desinformation,
Vertrauensverluste in journalistische Inhalte, Urhe-
berrechtsfragen, Kennzeichnungspflicht und Daten-
schutz mit beriicksichtigt (zum kiinftigen Rechtsrah-
men, vgl. S.19-21).

Automatisierte Systeme kénnen die Regulierung
aber auch unterstiitzen, z.B. bei Aufsichts- und Kon-
trollaufgaben von Behdrden. So nutzen die Landes-
medienanstalten zum Beispiel einen Crawler,um bei
der Internet-Aufsicht neue Wege zu gehen (vgl. S.
22-23). bp @

Recherche Verifikation Produktion Archivierung Distribution Analyse
Datenanalyse Verifikation von Automatisierte Texte, Metadaten- Empfehlungssysteme Analyse von
Bild-, Video- und (Deep) Fakes und Bilder, Audios & Videos | Anreicherung Zielgruppen,
zugespieltem Material Kommentarmoderation | Reichweite
Audioanalyse Textzusammen- Verschlagwortung
Bild-, Video- und fassungen von Text, Bild, Hate Speech Social Media
Sprachanalyse Audioanalyse Audio & Audio Monitoring
Textkorrektur Sprachassistenten &
Trendanalyse Transkription Chat Bots Tippgeber und
Sprachsynthese Impulse fiir neue
Ubersetzungs- Accessibility: Recherche
programme Transkription Einfache Sprache,
Vertonung
Transkription Untertitelung
Quelle: Steffen Kiihne, Automation Lab des Bayerischen Rundfunks, Prasentation beim BLM-Symposium
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Service

Termine

2023

25.10. — 27.10. | Miinchen
Medientage Miinchen

Im House of Communication

und anderen Locations
Veranstalter: Medientage Minchen
www.medientage.de

25.10. | Miinchen

Verleihung Blauer Panther
TV & Streaming Award
Veranstalter: Medientage Minchen
www.medientage.de

26.10. | Miinchen

Nachhaltig erfolgreich sein.

Wie Medien von Nachhaltigkeit
profitieren.

Ein BLM-Panel im Rahmen

der Medientage Miinchen
Veranstalter: BLM
www.medientage.de

28.10. — 29.10. | Miinchen
GameCamp Munich 2023
Veranstalter: SAE Institute Miinchen
https://gamecampmunich.games-
bavaria.com/

06.11. | Augsburg
Augsburger
Mediengesprache
Ubernimmt jetzt die KI? Auswir-
kungen von Kiinstlicher Intelligenz
auf Medien und Gesellschaft
www.blm.de

16. - 17.11. | Miinchen
Rebooting Social Media —
Gegen Hass und Hetze im
Netz

Ein Workshop in Kooperation mit
dem TUM Think Tank

16.11. beim TUM Think Tank, Richard-
Wagner-Str.1, Miinchen

1711.in der BLM, Miinchen
www.blm.de

24.11. | Miinchen

19. Interdisziplinare Fach-
tagung von JFF und BLM
Die Generationendebatte in

den Medien

www.id-tagung.de
www.blm.de

30.11. | Miinchen
28.Fachtagung des Forums
Medienpéadagogik der BLM
Youngsters zwischen Prompting und
Faktencheck. Der Umgang mit In-
formationen in Zeiten von Algorith-
men und Kl

www.blm.de

Auf folgenden Seiten wurden Bilder mit KI generiert:
Seiten: 6, 8,10, 11,12, 18, 21,22, 23
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06.02. | Bayern

Safer Internet Day
Elternabende der Stiftung
Medienpadagogik Bayern an
bayerischen Schulen
www.blm.de

08.05. | Miinchen
Fachtagung Jugendschutz
und Nutzerkompetenz
Veranstalter: BLM

www.blm.de

17. - 19.03. | Miinchen
Radiodays Europe
Ort:ICM Miinchen
www.radiodayseurope.com

1.5. -12.5. | Miinchen

39. Internationales
Dokumentarfilmfestival
Miinchen

Veranstalter: Internationales
Dokumentarfilmfestival Miinchen e.V.
in Kooperation mit Filmstadt Miin-
chen e.V., geférdert durch die BLM
Ort: Miinchen (Kinos) und digital @
home (06. - 20.05.)
www.dokfest-muenchen.de

26. - 27.06. | Niirnberg
Lokalrundfunktage
Veranstalter: Medien.Bayern GmbH
Ort: Nirnberg
www.lokalrundfunktage.de

26.06. | Niirnberg

Verleihung der
BLM-Hoérfunk- und
Lokalfernsehpreise

Ort: Nurnberg
www.blm.de/radiotv/blm-preise.cfm
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Sieht einfach aus, ist aber (noch) schwer:
Bildgenerierende Kl ist kein geborener Breznmacher.



